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ОБРЪЩЕНИЕ НА ПРЕЗИДЕНТА НА КНСБ

УВАЖАЕМИ ЧИТАТЕЛИ,

С удоволствие представяме пред Вас сборника с доклади от третата на-
учна конференция на Института за социални и синдикални изследвания 
и обучение (ИССИО): „ИКОНОМИЧЕСКА ТРАНСФОРМАЦИЯ В КОНТЕ-
КСТА НА ЗЕЛЕНИЯ И ДИГИТАЛЕН ПРЕХОД- ТЕНДЕНЦИИ И ПРЕДИЗ-
ВИКАТЕЛСТВА“. Тази конференция събра водещи изследователи и прак-
тици от България и чужбина, които споделиха своите виждания и анализи 
по ключови въпроси, свързани с бъдещето на нашата икономика.

Българската икономика и трудовият пазар са изправени пред необходи-
мостта от бързо адаптиране към новите технологични реалности и екологич-
ни цели за развитие. Науката демонстрира неопровержимо, че изменение-
то на климата е основна и нарастваща заплаха за човечеството и околната 
среда. Използването на възобновяема енергия и постигането на по-висока 
енергийна ефективност залягат като основни политически маркери и пряко 
рефлектират върху производствените мощности в редица сектори. Остава 
въпросът доколко зеленият преход генерира нови и качествени работни мес-
та, а при закриването на съществуващи такива се прилагат процедури, съгла-
сувани със синдикалното движение за защита на заетостта и контролиране 
на безопасността и здравето при работа в променящите се условия на труд.

В същото време предприятията осъществяват преход към нови про-
изводства, подчинени на дигиталните и цифрови технологии. Тези тех-
нологии имат потенциала да облекчат тежестта на физическия труд, да 
елиминират някои опасни за здравето на човека дейности и да създадат 
по-сигурна работна среда. Наред с това започват да се появяват нови 
рискове за физическото и психическото здраве на работниците (напр. във 
връзка с ергономичността на труда, повишаване на стреса, изолацията 
на работното място), както и функционални рискове за опазване личните 
данни на наетите лица (поради многобройни кибер атаки). Постепенно се 
размива границата между работата и личния живот. Нараства приложе-
нието на нетипични форми на заетост, които не винаги осигуряват по-до-
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бри условия на труд за наемните работници (особено за тези в цифровите 
платформи за труд). Оттук и социално- осигурителните системи започват 
да изпитват сериозен натиск за обезпечаване на своето функциониране, 
но и за осигуряването на адекватна защита за всички трудещи се през 
целия им жизнен път. Образователните институции са изправени пред 
огромен натиск, поради необходимостта не просто от повишаване на ни-
вото на дигитална компетентност и ускорен темп на преквалифициране 
на трудовата сила, но и изграждане на умения за учене през целия живот.

Настоящият сборник започва с пленарен доклад на Директора на ИС-
СИО гл. ас. д-р Любослав Костов. Докладът предоставя задълбочен пре-
глед на промените в българското законодателство относно работата от 
разстояние, поставяйки ги в контекста на европейския дебат за регулации. 
Този анализ е от особено значение в светлината на широкото разпрос-
транение на дистанционната работа в Европейския съюз и очакваните 
от европейското синдикално движение нови законодателни текстове за 
регулиране на тази форма на труд.

Докладите в сборника са представени в две тематични глави: Индус-
триална трансформация и реиндустриализация - тенденции и предизви-
кателства. Социална сигурност в контекста на дигиталния и зеления пре-
ход и Пазар на труда – политики за стимулиране на заетостта в условията 
на икономическа трансформация, повишаване на знанията и ограничава-
не на неформалната икономика.

В първата част на сборника доц. д-р Моника Моралийска-Иванова раз-
глежда зелената трансформация като двигател на реиндустриализацията 
в Европейския съюз, подчертавайки важността на устойчивите практики. 
Гл. ас. д-р Мая Цоклинова-Колева анализира дигитализацията на реги-
оните в България, като идентифицира текущото състояние и основните 
предизвикателства. Гл. ас. д-р Камелия Петкова изследва възможностите 
за преход от линейна към кръгова икономика в условията на масово на-
влизане на дигитални технологии, предоставяйки емпиричен поглед на 
работодателите. Д-р Даниел Валтакари предлага уникална перспектива за 
изкуствения интелект като продължение на индустриализацията, очерта-
вайки новата индустриална ера.
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Във втората част на сборника гл. ас. д-р Стоян Шаламанов разглежда 
сребърната икономика и нейния потенциал за влияние върху пазара на 
труда в България. Гл. ас. д-р Мариана Димитрова и Силвия Тонева пред-
ставят въвеждането на дуалната форма на обучение във висшето обра-
зование в България, което може значително да подобри качеството на 
работната сила. В доклада си Теодора Пачеджиева разглежда дигиталните 
неравенства в контекста на пазара на труда и в контекста на детското и 
юношесткото образование. Д-р Петя Климентова анализира въздействи-
ето на неправителствените организации върху ограничаването на нефор-
малната икономика, а гл. ас. д-р Христина Соколова разглежда европей-
ските публични политики за стимулиране на личния успех в контекста на 
социалната дигитализация.

Надяваме се, че тези доклади ще Ви предоставят ценна информа-
ция и нови идеи за справяне с предизвикателствата на икономическата 
трансформация в контекста на зеления и дигитален преход. Благодаря на 
всички автори за техния принос и Ви желая приятно четене!

С уважение,

Инж. ПЛАМЕН ДИМИТРОВ, доктор по икономика, Президент на КНСБ 
и Председател на Управителния Съвет на ИССИО 
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ПЛЕНАРЕН ДОКЛАД
РАБОТА ОТ РАЗСТОЯНИЕ: ПРЕГЛЕД НА 
ПРОМЕНИТЕ В БЪЛГАРСКОТО ЗАКОНОДА-
ТЕЛСТВО В КОНТЕКСТА НА ЕВРОПЕЙСКИЯ 
ДЕБАТ ЗА РЕГУЛАЦИИ
гл.ас. д-р ЛЮБОСЛАВ КОСТОВ – 
директор на ИССИО и главен икономист на КНСБ

Abstract: In the European context, the debate on the regulation of telework is 
entering a key phase, pitting social partners against each other with regard to a 
number of components. At the same time, Bulgaria, under pressure from the trade 
union movement, managed to achieve amendments to the Labor Code, guarantee-
ing better regulation (but also protection) of the rights of teleworkers. The changes 
achieved in the legislation of our country against the backdrop of the ongoing 
European debate can be presented as one of the good examples of successful co-
ordination and acceptance of compromise solutions by social partners. The object 
of this study is the “telework” regime. The subject of the study will be the legislative 
initiatives to regulate telework at the national and European levels. The goals set 
by the researcher in relation to the telework labor regime are: a) analyzing data 
on telework deployment for a ten-year period in Bulgaria and the EU; b) reviewing 
the existing legislation in Bulgaria with an emphasis on the latest changes in its 
content; c) analyzing the current European legal initiatives to regulate the telework 
regime. The analysis aims to outline the newly expected lines of dialogue between 
social partners at European level on the subject of teleworking. This in turn will also 
present a horizon for potential new lines of dialogue at national level.

Key words: remote work, telework, social partners initiatives on remote work

Работа от разстояние в Европейския съюз (ЕС) през 2023 и 2014 г.  
Както беше подчертано в предходната авторова публикация относно 
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методологическите постановки за измерване на режима „работа от раз-
стояние“, то съпоставими данни на ниво ЕС могат да се намерят в евро-
пейската статистическа служба (Евростат). Особеност на данните е, че те 
измерват общо „работата от дома“, т.е. включват се различни категории 
професии, вкл. и наети и самонаети лица (Макелова, 2023). Тази терми-
нология се различава от приетата дефиниция в България, според която 
работата от разстояние касае лица по трудово правоотношение и се осъ-
ществява извън помещенията на работодателя чрез използването на ин-
формационни технологии (Lex.bg, без дата).

За целите на настоящия анализ ще бъдат представени данни за рабо-
тещите от разстояние наети лица. Статистиката на Евростат показва, че 
през 2023 г. във всички държави членки има определен кръг от лица, 
работещи от дома си. Наблюдават се обаче съществени вариации по от-
ношение степента на разпространение на този трудов режим. В България 
и Румъния все още над 95% от наетите заявяват, че никога не са рабо-
тили дистанционно. В същото време този дял се намалява до под 60% 
в Швеция и Нидерландия. Ако погледнем данните в динамика, то спря-
мо 2014 г. във всички държави намалява делът на наетите, които никога 
не са работили от разстояние. Отново обаче има съществени различия 
между отделните държави. С над 15 процентни пункта (п.п.) намалява 
делът на лицата, които никога не са упражнявали дистанционен труд в 
Нидерландия, Швеция, Люксембург, Финландия, Ирландия, Белгия, Есто-
ния, Малта. Именно поради това бързо стопяване на дела наети, които 
не полагат дистанционен труд, тези държави се нареждат през 2023 г. в 
челните позиции на европейската статистика. Ако погледнем държавите 
с най- лошо представяне по този показател, напр. тези с над 90% от нае-
тите, които никога не са работили от своя дом, то напредъкът при почти 
всички от тях е минимален от 2014 г. насам. Единствени Латвия и Хър-
ватия отбелязват засилен темп на разпространение на този вид трудов 
режим и отчитат напредък със 7 п.п. за десетгодишен период. В същото 
време Словакия, Полша, Унгария, Гърция, Румъния и България постигат 
под 5 п.п. ръст на работещите от дома. Проучване на Европейската ко-
мисия (ЕК) потвърждава, че се очаква работата от разстояние да остане 
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над нивата преди COVID-19 и да продължи да расте в средносрочен и 
дългосрочен план . Изследване на Eurofound от 2022 г. също потвърди, 
че предпочитанието за работа от вкъщи, поне частично, остава много 
силно сред над 60% от анкетираните. Изследване от 2024 г., използващо 
статистиката на Евростат за работещите от дома, подчертава, че са налице 
сериозни различия на агрегирано регионално ниво при възприемането 
на дистанционната работа, които „отчасти отразяват устойчивите струк-
турни различия в професията и промишлената специализация на регио-
ните в Европейския съюз“. Регионалните специфики на професионалната 
структура предопределят потенциала за дистанционна работа в значима 
степен. Изследването посочва още, че работата от разстояние е по-често 
срещана сред населението на столиците, отколкото в градовете, предгра-
дията и селските райони, тъй като спецификата на работните места там 
позволява в по-голяма степен извършването на този вид трудов режим. 
И оттук се достига до заключението, че при настоящата регионална спе-
циализация в различни икономически дейности и професии „големите 
регионални различия в дистанционната работа може да продължат или 
да се увеличат още повече“. Също така с експанзията на модела на дис-
танционната работа ще се увеличи и „разликата в икономическите дей-
ности между градовете (особено столиците) и селските райони в Европа“. 
Изследването показва още, че към момента няма доказателства за се-
риозни размествания на градското население към селата (т.е. в значим 
мащаб), макар по своята същност работата от разстояние потенциално да 
позволява извършването на подобен преход (Sostero, M. and etc., 2024).
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Графика 1. Дял (в %) на наетите (15 – 64 години) в ЕС, които никога не 
са работили от дома през 2014 г. и 2023 г.
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Източник: Евростат, lfsa_ehomp

Евростат разделя работещите от дома на две групи: обикновено ра-
ботещи от дома и работещи понякога от дома. Това разграничение ни 
помага да откроим колко често се изпълнява този режим, а не просто 
дали е наличен. Данните сочат, че през 2023 г. средно за ЕС 7,4% от на-
етите обикновено работят от дома1. В еврозоната този процент достига 
8,4%. В 12 държави членки по-малко от 5% от наетите работят обикно-
вено от дома: най-ниски резултати отчитат Гърция (1,5%), Румъния (1,1%) 
и България (0,8%). На другия полюс са страни като Финландия (20,8%) и 
Ирландия (18,6%).

1  „Обикновено работа от дома“ означава извършване на продуктивна работа у дома, свързана с те-
кущата основна работа, поне половината от работните дни в референтен период от четири седмици.
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Графика 2. Дял (в %) на наетите (15 – 64 години) в ЕС, които обикновено 
работят от дома през 2023 г.
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Източник: Евростат, lfsa_ehomp

Данните за ЕС разкриват, че много по-често лицата работят от дома 
си рядко (т.е. под половината работни дни за месец време). Средно за 
ЕС, 12,4% от наетите съобщават, че понякога работят в домашна среда. 
Отново има съществени вариации между отделните държави. България и 
Румъния са страните с най-слабо разпространение на този режим на труд 
(съответно с 1,4% и 2,1% от наетите). След тях се нареждат още три дър-
жави с под 5% от наетите, понякога упражняващи работа от дома (Лат-
вия, Унгария, Гърция). Най-голямо разпространение на режима има пък 
в Швеция (30,0%) и Нидерландия (37,6%). Челната петица се допълва още 
от Люксембург, Дания, Франция. Прави впечатление, че спрямо обикно-
вено работещите от дома има разместване в подредбата. Въпреки това за 
повечето държави-членки режимът е по-често срещан като спорадична 
заетост в работния месец, а не като доминиращ модел на труд (т.е. обикно-
вено работещите от дома са по-малък дял от наетите, работещи понякога 
от дома). Изключение са няколко държави, при които по-често хората 
работят от дома през по-голямата част от времето спрямо тези, работещи 
спорадично. Това са Германия, Ирландия, Испания, Латвия, Финландия.
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Графика 3. Дял (в %) на наетите (15 – 64 години) в ЕС, които понякога 
работят от дома през 2023 г.
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Източник: Евростат, lfsa_ehomp

За десетгодишен период режимът на работа от дома се развива във 
всички държави на Съюза. Наблюдават се обаче известни различия както 
по отношение на обикновено работещите в своя дом, така и на тези, кои-
то понякога упражняват този режим. Например в Дания, Гърция и Слове-
ния намаляват обикновено работещите от дома спрямо 2014 г. Подобен 
спад, но при тези, понякога работещи от дома, отчитат Полша и Унгария. 
За наблюдавания период при 20 от членките на ЕС има по-силен темп на 
разпространение на частична заетост от дома, отколкото заетостта с пре-
обладаващо присъствие в дома.
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Графика 4. Разлика (в п.п.) в дела на наетите (15 – 64 години) в ЕС, които 
„обикновено“ и „понякога“ работят от дома през 2023 г. спрямо 2014 г.
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Разлика 2023- 2014 обикновено Разлика 2023- 2014 понякога

Източник: Евростат, lfsa_ehomp 
Забележка: Липсват данни за 2014 г. за „обикновено“ работещите от 
дома в България и за „понякога“ работещите от дома в Нидерландия.

Правна уредба на работата от разстояние в българското зако-
нодателство

Работата от разстояние е регламентирана в осем члена на Кодекса на 
труда (от чл. 107з до чл. 107п). По същество тя представлява труд, изнесен 
извън помещения на работодателя и осъществяван чрез използването на 
информационни технологии. Работата от разстояние има доброволен ха-
рактер и се регламентира в колективен или в индивидуален трудов дого-
вор. Този режим на труд може да бъде предложен както от работодателя, 
така и от работника или служителя.

Регламентирането на работата от разстояние в България стъпва на 
текстове от 2011 г. в Кодекса на труда, с което бяха въведени основни-
те изисквания на Европейското рамково споразумение за работа от раз-
стояние (Framework agreement on telework). На 14.03.2024 г. Народното 
събрание приема Закон за изменение и допълнение на Кодекса на труда ( 
обн. ДВ, бр. 27 от 29.03.2024 г.), с който се допълват вече съществуващите 
правила за работата от разстояние.

Тези изменения следват приетата от 2021 г. линия на Икономическия 
и социален съвет (ИСС), че в България следва да се осъвременява нор-



16

мативната уредба „в светлината на извличането на поуки от натрупания 
опит в последната година“. Съответно „ИСС предлага на Министерството 
на труда и социалната политика, в координация с НСТС, на основата на 
анализ и доклад, изготвен от специално формирана междуведомствена 
работна група с участието на социалните партньори, ГИТ и други заинте-
ресовани страни, да разгледа въпросите, свързани с регламентиране на 
работата от разстояние в Кодекса на труда. Предлагаме обсъждане, до-
пълнение и изменение на разпоредбите, касаещи работното място, тех-
ническото оборудване и поддържане на работното място, организацията 
на работа от разстояние и ЗБУТ, правата и задълженията на страните по 
правоотношението“ (ИСС, 2021).

През август 2023 г. през Портала на МС е стартирана обществена кон-
султация за проект на Закон за изменение и допълнение на Кодекса на 
труда (КТ) с цел усъвършенстване на нормативната уредба във връзка с 
работата от разстояние (Министерски съвет, 2023).

Новите регулации от 2024 г. обхващат всички основни тематични глави 
в КТ, определящи работата от разстояние (РЗ):

•	 В направлението „Същност и условия за работа от разстояние” се 
очертава ролята на индивидуалния/колективния договор за регу-
лиране характеристиките на РЗ; въвеждат се и гаранции за инфор-
мираността на работника или служителя (напр. за събираните дан-
ни за личното представяне и за начина на вземане на решения при 
използване на алгоритмично управление), но и право за проверка 
на решенията на системата за алгоритмично управление, която ре-
гулира този вид заетост.

•	 В направлението „Работно място. Техническо оборудване и поддър-
жане на работното място”: Въвеждат се нови изисквания работода-
телят да осигурява информация за минималните изисквания за без-
опасност и опазване на здравето към работното помещение, където 
се извършва работа от разстояние, както и информация за работата 
с оборудването и поддържането му в изправност. Изисква се още и 
при прилагане на система за наблюдение да има съгласие на работ-
ника или служителя и да се зачита правото на лично пространство;
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•	 В направлението „Работно време. Почивки и отпуски. Отчитане на 
работното време”: Изискване работникът или служителят сам да ор-
ганизира своето работно време (вкл. и почивките си), така че да е на 
разположение и да работи във времето, в което работодателят е в 
комуникационна връзка с трети лица. Дава се и право на работника 
за достъп до данните за действително отработеното време в (авто-
матизираната) система за отчитане на работното време. Специално 
в новоприет чл. 154б КТ се създава т.нар. „право на изключване“: 
работникът или служителят не е длъжен да отговаря на инициирана 
от работодателя комуникация по време на междудневната и седмич-
ната почивка, освен когато в индивидуалния и/или в колективния 
трудов договор са уговорени условия, при които това е допустимо. 
Нека подчертаем, че новият член урежда правото като универсално 
приложимо за всички наети. То се прилага за всеки трудещ се, неза-
висимо дали упражнява или не дистанционен режим на работа.

•	 В направлението „Организация на работата от разстояние и здра-
вословни и безопасни условия на труд”: Поява на задължение ра-
ботникът или служителят да предостави на работодателя писмена 
информация за характеристиките на осигуреното от него работно 
място за извършване на работа от разстояние. Съответно работо-
дателят е длъжен да предприема мерки, за да гарантира, че работ-
ните места за извършване на работа от разстояние отговарят на 
минималните изисквания за здравословни и безопасни условия на 
труд. Изисква се още уведомяване на работодателя за всяка зло-
полука на работното място. Изрично се посочва, че контролът за 
правилното прилагане и спазване на изискванията и нормите за 
здравословни и безопасни условия на труд се осъществява и от ра-
ботниците и служителите (имат право сами да поискат посещение 
на работното им място със заявление до съответната дирекция „Ин-
спекция по труда”), и от работодателят и/или негов представител, 
представителите на синдикалните организации, представителите на 
работниците и служителите по чл. 7, ал. 2 и контролните органи на 
Инспекцията по труда (Lex.bg, без дата).
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Въведените изменения от 2024 г. в Кодекса на труда следва да гаранти-
рат по-добра трудова среда и потенциално да преодолеят част от пробле-
мите, които биват идентифицирани през 2023 г. По данни на КНСБ (чрез 
основните членове, регионалните структури, онлайн платформа на КНСБ 
за мониторинг и консултации при нарушени трудови права, доверените 
адвокати на КНСБ, мобилното приложение на КНСБ – VOX KNSB, както 
и чрез сигнали на членове и граждани) през 2023 г. КНСБ регистрира и 
констатира близо 200 нарушения, свързани с работата от разстояние, и 
по- конкретно, че този трудов режим се налага без съгласието на наетото 
лице (КНСБ, 2023).

Измененията в КТ от 2024 г. следват процедура на публично опо-
вестяване на сайта на Министерския съвет за обществени обсъждания. 
Съответно, предоставените предложения се разглеждат и се публикува 
справка за отразяване на становищата, получени след общественото об-
съждане на проекта на Закон за изменение и допълнение на Кодекса на 
труда. Част от предложенията не са приети, отделно в публичното прос-
транство са налични критики към изготвения проект от страна на социал-
ните партньори. Проектът на нормативен акт е обсъждан със социалните 
партньори в създадена от министъра на труда и социалната политика ра-
ботна група, след което се придвижва за обсъждане в Националния съвет 
за тристранно сътрудничество.

Европейският дебат за регулиране на работата от разстояние
Въпреки че понастоящем няма законодателство на ниво ЕС, което 

конкретно да регулира работата от разстояние, то в отделни законодател-
ни текстове се разглеждат определени аспекти, свързани с нея. Например 
Директива 2003/88/ЕО относно организацията на работното време, Ди-
рективи относно здравословните и безопасни условия на труд, Директива 
(ЕО) 2019/1152 относно прозрачните и предвидими условия на труд в ЕС и 
Директива (ЕС) 2019/1158 относно равновесието между професионалния 
и личния живот.

Европейските социални партньори също обръщат внимание на тази 
област в две ключови споразумения: рамковия договор относно рабо-
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тата от разстояние (автономно споразумение) от 2002 г. и рамково спо-
разумение от същото естество (автономно споразумение) относно диги-
тализацията, което обхваща 4 области: цифрови умения и сигурност на 
работното място, начините за свързване и откъсване от работната среда, 
технологиите в областта на изкуствения интелект и гарантиране на прин-
ципа на човешки контрол, зачитането на човешкото достойнство и над-
зор. Договорените от социалните партньори споразумения могат да се 
изпълняват самостоятелно в съответствие с националните практики или 
да се прилагат по тяхно искане на ниво ЕС чрез решение на Съвета (член 
155 от ДФЕС).

Европейските социални партньори бяха заложили в своята работна 
програма за периода 2022-24 г. преглед и актуализиране на Рамковото спо-
разумение за дистанционна работа от 2002 г., което да бъде предложено за 
приемане под формата на правно обвързващо споразумение под формата 
на директива. Страните започнаха преговори на 4 октомври 2022 г., като на 
17 ноември 2023 г. междуотрасловите социални партньори информираха 
Комисията, че преговорите им са приключили без постигане на споразу-
мение по текст и че следователно считат, че въпросът следва да бъде прех-
върлен за разглеждане от Комисията (Business Europe, 2024).

По отношение на секторните социални партньори, представители в 
Комитета за европейски социален диалог за централните правителствени 
администрации EUPAE и TUNED (съставени от синдикалните организации 
EPSU и CESI) подписаха Секторното споразумение за цифровизация на 
6 октомври 2022 г. Споразумението включва разпоредби относно дис-
танционна работа, здраве и безопасност, развитие на умения, обучение 
и квалификации, управление и защита на данни, изкуствен интелект (AI), 
достъп за потребители, аутсорсинг, защита на работните места и гъвкава 
работа (CESI, 2022). Подписалите организации поискаха, в съответствие с 
член 155, параграф 2 от ДФЕС, Комисията да представи предложение за 
решение на Съвета за формализиране на тяхното споразумение в право-
то на ЕС. В писмо от 19 март 2024 г. до секторните организации Комиси-
ята сподели предварителна правна оценка на споразумението (European 
Commission, 2024).



20

В края на април 2024 г. Европейската комисия стартира първия етап 
на консултация с европейските социални партньори, за да събере техните 
възгледи относно възможната посока на действие на ЕС за гарантиране 
на справедлива работа от разстояние и правото на изключване. Консул-
тацията следва резолюцията на Европейския парламент от 2021 г., при-
зоваваща за предложение за справяне с тези проблеми. Консултацията 
продължи до 11 юни 2024 г. и е в съответствие с член 154, параграф 2 от 
ДФЕС. Той предвижда двуетапна консултация на европейските социални 
партньори за предложения в областта на социалната политика (European 
Commission, 2024a).

Комисията ще разгледа мненията, изразени от социалните партньори 
по време на първата консултация. Ако, след като разгледа тези становища, 
Комисията заключи, че има нужда от законодателни действия на ниво 
ЕС съгласно член 153 от ДФЕС, тя ще започне втори етап на консултация 
със социалните партньори относно предвиденото съдържание на всяко 
предложение за действие в съответствие с член 154, параграф 3 от ДФЕС. 
Тя също така ще предостави аналитичен документ за последиците от на-
стоящата ситуация и вероятното въздействие на потенциални действия на 
ЕС (European Commission, 2024).

Проблемни области на ниво ЕС, за които са необходими дейст-
вия във връзка с работата от разстояние

В документа, придружаващ първата консултация на Комисията с евро-
пейските социални партньори, се посочват следните проблемни области, 
за които ЕС може да предприеме (не)законодателни инициативи за рабо-
тата от разстояние:

•	 Установяване на право на изключване: осигуряване на достойна 
заетост и условия на труд за работещите от разстояние (за да се 
гарантира, че работещите от разстояние не са обект на по-неблаго-
приятно третиране по отношение на заетостта и условията на труд 
при заявяване и поемане на работа от разстояние).

•	 Защита на здравето и безопасността на работещите от разстояние
•	 Справяне с правата за колективна информация и консултиране: От 
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работодателите може да се изисква да информират и да се консулти-
рат с представителите на работниците и, в тяхно отсъствие, със сами-
те работници относно всякакви промени в организацията на труда.

•	 Предоставяне на информация на работниците: Работодателите да 
предоставят на дистанционните служители информация относно 
договореностите за дистанционна работа.

•	 Насърчаване на ролята на социалните партньори: насърчаването на 
социалния диалог и колективното договаряне на работното място.

•	 Осигуряване на изпълнението: гарантиране правото на работници-
те на ефективно и безпристрастно разрешаване на спорове, както 
и защита от неоснователно уволнение или неблагоприятно трети-
ране само на основание, че работниците упражняват правата си, 
както е предвидено в действията на ЕС (European Commission, 2024).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Хибридният модел на труд се утвърждава в по-голяма степен, отколко-
то пълното изнасяне на дейността извън пределите на стандартното ра-
ботно място.

На национално ниво има ясно очертан импулс за регулиране на рабо-
тата от разстояние, който прераства в законодателни промени и допъл-
нения на КТ. Новите текстове имат потенциала да се справят с констати-
раните нарушения за достъпност на работника извън работно време. Все 
пак, в хода на преговорите има изразени критики от социалните партньо-
ри, които могат да бъдат обект на нов анализ и за да се представи дали са 
били отразени в новите текстове на КТ и ако не, какви са националните и 
европейски стратегии за тяхното налагане. Оттук дали ще има и преплита-
не на двете нива с оглед гарантиране на успеха за налагане на исканията.

На европейско ниво няма самостоятелно законодателство за работата 
от разстояние. Текущият диалог между социалните партньори не успява 
да създаде рамково споразумение, което да положи основите на зако-
нодателна инициатива в ЕС. Стартиралият диалог за запознаване с пози-
циите на социалните партньори може да положи началото на този про-
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цес. Това би помогнало за разрешаване на откроените от самата Комисия 
проблемни сфери по работата от разстояние. Оттук може да се очаква и 
нов импулс на национално ниво за допълнителни промени по трудовите 
законодателства. В България подобен подход на иницииране на законо-
дателни промени (своеобразно може да се определи като подход „от горе 
надолу“) вече е ползван и дава резултати в различни области на правото. 
Европейският контекст дава възможности за изменения, които чрез диа-
лога на социалните партньори да се пренесат и на национално ниво. Дали 
европейският дебат ще доведе до нови промени в КТ и дали ще бъде 
аргумент зад исканията на социалните партньори е въпрос, на който не 
може да бъде даден категоричен отговор на този етап.
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ЧАСТ ПЪРВА:
ИНДУСТРИАЛНА ТРАНСФОРМАЦИЯ И 
РЕИНДУСТРИАЛИЗАЦИЯ – ТЕНДЕНЦИИ 
И ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА. СОЦИАЛНА 
СИГУРНОСТ В КОНТЕКСТА НА ДИГИТАЛНИЯ 
И ЗЕЛЕНИЯ ПРЕХОД

ИЗКУСТВЕНИЯТ ИНТЕЛЕКТ И БЪДЕЩЕТО НА 
ТРУДА – ПРЕДПОЛОЖЕНИЯ И ПРОГНОЗИ
доц. д-р Моника Моралийска, 
катедра „МИО и бизнес“, УНСС

Abstract: The paper analyzes the state of application of artificial intelligence 
technologies in EU enterprises and aims to determine the expected effects of its 
use on the future of work. The main economic effects of its application on em-
ployment are explored. Data from Eurostat were used for this purpose. Recom-
mendations are made for measures to predict the effects of the artificial intelli-
gence’s application. The methodology includes: analysis and synthesis, induction 
and deduction, comparative analysis, analysis of statistical data, etc.

Резюме: Докладът анализира състоянието на приложението на тех-
нологии с изкуствен интелект в предприятията в ЕС и цели да определи 
очакваните ефекти от неговото използване върху бъдещето на труда. 
Изследват се основните икономически ефекти от неговото приложение 
върху заетостта. За целта са използвани данни от Евростат. Направени 
са препоръки за мерки за прогнозиране на ефектите от приложението на 
изкуствения интелект. Методологията включва: анализ и синтез, индук-
ция и дедукция, сравнителен анализ, анализ на статистически данни и др.
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1. СЪЩНОСТ НА ИЗКУСТВЕНИЯТ ИНТЕЛЕКТ (ИИ)

Не съществува общоприета дефиниция за изкуствения интелект, която 
да се прилага от всички страни или от международни организации.

Организацията за икономическо сътрудничество и развитие (OECD, 
2019) определя системата за изкуствен интелект (ИИ) като машиннобази-
рана система, която може, за даден набор от дефинирани от човека цели, 
да прави прогнози, препоръки или решения, влияещи върху реални или 
виртуални среди.

Европейската комисия дефинира изкуствения интелект като „системи, 
които показват интелигентно поведение, като анализират своята среда и 
предприемат действия – с известна степен на автономност – за постигане 
на конкретни цели“ (European Commission, 2019).

Системите, базирани на ИИ, могат да бъдат изцяло базирани на соф-
туер, действащи във виртуалния свят (напр. гласови асистенти, софтуер 
за анализ на изображения, търсачки, системи за разпознаване на реч и 
лица) или AI може да бъде вграден в хардуерни устройства (напр. усъвър-
шенствани роботи, автономни автомобили, дронове или приложения за 
интернет на нещата).

Според Европейския парламент изкуственият интелект може да бъде 
дефиниран като „способността на една машина да демонстрира способ-
ности, присъщи за хората – да разсъждава, да се учи, да планира или да 
твори“ (Европейски парламент, 2023а). Определени са два вида изкуствен 
интелект: 1/ Софтуер: виртуални асистенти, софтуер за разпознаване на из-
ображения, онлайн търсачки, системи за разпознаване на реч и лица и 2/ 
Изкуствен интелект с физическа форма: роботи, автономни коли, дронове.

2. ИЗКУСТВЕНИЯТ ИНТЕЛЕКТ В ЕС – ЦЕЛИ, СЪСТОЯНИЕ, РЕГУЛИРАНЕ

2.1. Цели на ЕС в областта на изкуствения интелект
Като част от Механизма за възстановяване и устойчивост държавите 

членки на ЕС са поели ангажимент да изразходват поне 20% от средства-
та в своите планове за възстановяване и устойчивост за дигитализация. 

https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_bg
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Държавите в ЕС трябва да работят за постигане на целите за 2030 г., опре-
делени в програмата „Път към цифровото десетилетие“ от 2021 г.

По отношение на изкуствения интелект, подходът на ЕС към изкустве-
ния интелект цели да стимулира инвестициите и ползването на техноло-
гии с изкуствен интелект, като същевременно се гарантира безопасното 
му и етично използване.

Основните точки в стратегията на Европейската комисия относно ИИ 
включват:

•	 Изграждане на европейска екосистема за ИИ, стимулиране на раз-
работката и прилагането на изкуствен интелект в ЕС чрез подкрепа 
на научните изследвания, иновации, стандартизация и цифрова ин-
фраструктура.

•	 Засилване на инвестициите в изследвания и развитие на техноло-
гии за ИИ, за да конкурира ЕС с други държави, които развиват и 
прилагат тези технологии ускорено.

•	 Развитие на умения чрез образователни програми и обучения, кои-
то да подпомагат развитието на уменията на гражданите в областта 
на ИИ и киберсигурност.

•	 Подпомагане на предприемачеството, подкрепа на малките и сред-
ните предприятия и стартъпите, които разработват иновативни ре-
шения на базата на ИИ.

•	 Създаване на стандарти за етичното и отговорно използване на ИИ, 
защита на личните данни и защита на правата и свободите на граж-
даните.

•	 Подход към изкуствения интелект в обществената сфера: Европей-
ската комисия се ангажира да насърчава и прилага ИИ в области 
като здравеопазване, транспорт, енергетика и други, с цел подобря-
ване на живота на гражданите и оптимизиране на обществените 
услуги (European Commission, 2023).

2.2. Използване на изкуствен интелект от предприятията в ЕС
По данни на Евростат (Eurostat, 2023) през 2021 г. 8% от предприятията 

в ЕС са използвали технологии с изкуствен интелект. Това са 6% от малки-

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/bg/ip_21_4630
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те предприятия, 13% от средните предприятия и 28% от големите пред-
приятия в ЕС. Тази разлика може да се обясни например със сложността 
на внедряването на ИИ технологии в едно предприятие, икономиите от 
мащаба (т.е. предприятията с по-големи икономии от мащаба могат да се 
възползват повече от ИИ) или разходите (т.е. инвестициите в ИИ може да 
са по-достъпни за големи предприятия).

Фигура 1. Сравнителен анализ на страните в ЕС по показател „Използ-
ване на изкуствен интелект (ИИ) в предприятията“, 2021 г.
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Източник: Авторска разработка по данни на Eurostat, 2023

Сравнителният анализ на предприятията в ЕС, използващи поне една 
технология от областта на ИИ (Фиг. 1), показва, че делът на предприятията, 
използващи ИИ, варира между 1% и 24%. Най-висок дял е отчетен в Дания 
(24%), следван от Португалия (17%) и Финландия (16%), докато най-нисък дял 
е в Румъния (1%) и България, Естония, Кипър, Унгария и Полша (всички по 3%).

Изкуственият интелект не се ползва еднакво във всички икономически от-
расли (Фиг. 2). През 2021 г. предприятията в сектора на информацията и кому-
никацията (с 25%) и в сектора на професионалните, научни и технически услу-
ги (с 18%) са предприятията, които използват изкуствен интелект в най-голяма 
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степен. Във всички други икономически дейности делът на предприятията в 
ЕС, използващи ИИ, е под 10%. Този дял варира от 9% (в областите на предос-
тавяне на електричество, газоснабдяване, климатизация и водоснабдяване) до 
5% (в областта на транспорта и складирането, и в строителството).

Фигура 2. Предприятия, използващи ИИ в ЕС, по икономически дейнос-
ти, ЕС, 2021 г. (% от всички предприятия)
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Предназначението на изкуствения интелект, използван от предпри-
ятията в ЕС, е различно. Макар и с лека преднина са технологиите, из-
ползващи изкуствен интелект, които автоматизират работни потоци или 
подпомагат вземането на решения (напр. базирана на ИИ софтуерна ав-
томатизация на роботизирани процеси), машинно обучение за анализ на 
данни, както и технологии, анализиращи писмен език. През 2021 г. всяка 
от тези технологии е била използвана от 3% от предприятията. През съ-
щата година около 2% от предприятията в ЕС са ползвали технологиите за 
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изкуствен интелект, идентифициращи обекти или лица въз основа на из-
ображения (разпознаване на изображения и обработка на изображения), 
и технологиите, преобразуващи говоримия език в машинночетим формат 
(разпознаване на реч). През 2021 г. 1% от предприятията в ЕС са ползва-
ли технологии, позволяващи на машините да се движат физически, като 
наблюдават заобикалящата ги среда и вземат автономни решения (напр. 
самоуправляващи се превозни средства), и технологии, генериращи пис-
мен или говорим език (генериране на естествен език), Фиг. 3.

Фигура 3. Предприятия, използващи ИИ в ЕС, по вид на технологията и 
вид предприятие, ЕС, 2021 г. (% от всички предприятия)
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През 2021 г. предприятията в ЕС са използвали софтуер или системи за 
изкуствен интелект с различни цели, а именно: 24% от предприятията са 
използвали софтуер или системи, базирани на ИИ, за ИКТ сигурност (напр. 
използване на машинно обучение за откриване и предотвратяване на ки-
бератаки), 23% – за организиране на бизнес административни процеси 
(напр. използване на машинно обучение за автоматизирано планиране, 
бизнес виртуални асистенти), а 9% са ползвали такива за управление или 
набиране на човешки ресурси (напр. използване на машинно обучение 
за предварителен подбор на кандидати), вж. Фиг. 4.

Фигура 4. Предприятия в ЕС, използващи софтуер и системи с ИИ, по 
предназначение на технологията и размер на предприятието, 2021 г. 
(% от предприятията, използващи поне една технология)
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Както е видно на Фиг. 4, целите, за които предприятията използват соф-
туер и системи, базирани на ИИ, се различават в зависимост от техния 
размер. Най-голямата разлика между малките и големите предприятия е 
регистрирана при тези, които използват софтуер или системи, базирани 
на ИИ, за ИКТ сигурност (39% от големите предприятия и 20% от малките 
предприятия), следвани от тези, които ги използват за производствени 
процеси (33% от големите предприятия при 18% от малките предприятия) 
и тези, които са ги използвали за логистика (18% от големите предприятия 
при 9% от малките предприятия), Eurostat, 2023.

2.3. Регулиране на изкуствения интелект в ЕС
През април 2021 г. Европейската комисия предложи първата регула-

тивна рамка за изкуствен интелект в света. Тя предвижда да се направи 
оценка и да се класифицират системите, използващи технологията, в гру-
пи според риска, на който са изложени потребителите. Системите с по-ви-
сок риск ще бъдат подложени на по-строги регулации. Парламентът прие 
позицията си по законодателния акт за изкуствения интелект на 14 юни 
2023 г. и започна преговори със Съвета на ЕС по окончателния текст на 
законодателството. Целта е да бъде постигнато съгласие между двете ин-
ституции до края на 2023 г.

Законодателният акт за изкуствения интелект налага изисквания към 
доставчиците и потребителите на системи с изкуствен интелект в зависи-
мост от риска, свързан с конкретните системи. Всички приложения трябва 
да бъдат оценени, за да се определи подходът към тях. Групите риск, в 
които могат да бъдат класифицирани системите, използващи ИИ, са:
•	 Неприемлив риск. Това са системи, които се смятат за заплаха за хо-

рата и поради това ще бъдат забранени. Такива могат да бъдат: систе-
ми, които манипулират познанията или поведенията на групи от хора, 
например играчки с активирани гласови функции, които насърчават 
опасно поведение на децата; системи, които оценяват и класифицират 
хората въз основа на поведение, социално-икономически статус или 
лични характеристики; системи за биометрична идентификация в ре-
ално време и от разстояние, например за лицево разпознаване.

https://www.europarl.europa.eu/news/bg/press-room/20230609IPR96212/ep-ghotov-da-preghovaria-za-pravilata-za-bezopasen-i-prozrachen-izkustven-intelekt
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/press-room/20230609IPR96212/ep-ghotov-da-preghovaria-za-pravilata-za-bezopasen-i-prozrachen-izkustven-intelekt
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•	 Висок риск. Такива системи имат отрицателно влияние върху основни 
права. Те ще преминават през оценяване преди допускането им на 
пазара и през целия цикъл на използването им. В тази категория се 
включват: системи, които се използват в продукти, обхванати от зако-
нодателството за общата безопасност на продуктите (например играч-
ки, самолети, автомобили, медицински апарати и асансьори); системи 
за биометрична идентификация и категоризация на хора; системи за 
управление на критичноважна инфраструктура; системи за обучение 
и практически стажове; системи за назначаване на хора и управление 
на човешките ресурси; системи за достъп до основни услуги, предос-
тавяни от частния сектор, и до обществени и социални услуги; системи 
за правораздаване; системи за управление на миграцията, предоста-
вянето на убежище и контрола на границите; системи за оказване на 
правна помощ и консултации.

•	 Генеративен изкуствен интелект. Генеративният изкуствен интелект 
като ChatGPT е способен да създаде различни видове съдържание 
(текст, изображения, видеоклипове). В такива случаи ще трябва да 
бъде ясно оповестено, че съдържанието е създадено с помощта на 
изкуствен интелект и ще трябва да бъдат изпълнени още някои изиск-
вания за прозрачност.

•	 Ограничен риск. Системите с ограничен риск ще трябва да отговарят 
на минимални изисквания за прозрачност. Това ще дава възможност 
на потребителите да вземат информирани решения. Например потре-
бителите ще трябва да бъдат информирани, че влизат в контакт с из-
куствен интелект и на тях ще им бъде предоставян избор дали искат да 
продължат да използват услугата (Европейски парламент, 2023b).

3. ОСНОВНИ ЕФЕКТИ ОТ ПРИЛОЖЕНИЕТО НА ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ 
ВЪРХУ ЗАЕТОСТТА

Очаква се, че изкуственият интелект ще окаже значително влияние 
върху заетостта в различни индустрии. Въпреки че базираните на него 
технологии осигуряват многобройни предимства и подобрения, същест-

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/?uri=CELEX%3A02001L0095-20100101
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/?uri=CELEX%3A02001L0095-20100101


34

вуват сериозни опасения относно потенциална загуба на работни места и 
значителни промени в работната сила. 

Някои от основните начини, по които ИИ влияе върху заетостта, са 
следните:
•	 Автоматизация на работата. Технологиите, задвижвани от ИИ, като ро-

ботика и алгоритми за машинно обучение, позволяват автоматизира-
не на различни задачи и процеси. Тази автоматизация засяга работни 
места, които включват повтарящи се дейности, базирани на правила. 
Много сектори, като индустриалното производство, въвеждането на 
данни, обслужването на клиенти и транспортните сектори, претърпя-
ват промени в резултат от автоматизацията.

•	 Загуба на работни места. Тъй като ИИ и автоматизацията продължават 
да се подобряват, определени професии остаряват или стават ненуж-
ни, след като бъдат заместени от роботи. Например автономните пре-
возни средства могат да намалят нуждата от професионални шофьори, 
а задвижваните от ИИ чатботове заменят някои позиции за обслужва-
не на клиенти.
Най-голяма загуба на заетост се очаква по отношение на администра-

тивните роли и в традиционните роли в сигурността, фабриката и търго-
вията. Анкетираните от Световния икономически форум организации от 
цял свят прогнозират 26 милиона по-малко работни места до 2027 г. в 
следните професии: регистрационни и административни роли, включи-
телно касиери и билетни служители; служители по въвеждане на данни, 
счетоводство, счетоводство и заплати; административни и изпълнителни 
секретари, движени главно от цифровизацията и автоматизацията (World 
Economic Forum, 2023).
•	 Създаване на работни места. Въпреки че ИИ може да измести опре-

делени работни места, той също и създава нови възможности за зае-
тост и нови професии. ИИ изисква квалифицирани професионалисти за 
разработване, поддържане и подобряване на технологиите. В резултат 
на това се търсят все повече специалисти, работещи с обработката на 
данни, машинното обучение, изследванията на ИИ и етиката на ИИ. Тъй 
като възможностите и приложението на изкуствения интелект растат, 
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заетостта в тази област също се увеличава поради голямото търсене на 
интелигентни машини във всеки сектор по света (Shaukat et al, 2020).
Световният икономически форум очаква широкомащабно нарастване на 

работните места в образованието, селското стопанство и дигиталната търго-
вия. Очаква се работните места в образователната индустрия да нараснат с 
около 10%, което ще доведе до 3 милиона допълнителни работни места за 
учители в професионалното образование и преподаватели във висши учили-
ща. Очаква се работните места за специалисти в селското стопанство, особено 
операторите на селскостопанска техника, да се увеличат с около 30%, което 
ще доведе до допълнителни 3 милиона работни места. Предвижда се растеж 
в приблизително 4 милиона дигитално активирани роли, като специалисти по 
електронна търговия, специалисти по цифрова трансформация и специали-
сти по дигитален маркетинг и стратегии (World Economic Forum, 2023).
•	 Трансформация на заетостта и професиите. ИИ има потенциала да 

трансформира работните роли, вместо да ги елиминира напълно. На-
пример той може да увеличи човешките способности, като подпомага 
вземането на решения, подобрява производителността и предоставя 
ценна информация.

•	 Нужда от повишаване на уменията и от преквалификация. Както и в 
процеса на дигитализация като цяло, внедряването на ИИ подчертава 
необходимостта от непрекъснато обучение и повишаване на уменията 
на работната сила. Служителите трябва да придобият нови умения, за 
да се адаптират към променящите се изисквания на работата и да ос-
танат адекватни на пазара на труда.

•	 Въздействие върху конкретни индустрии. Различните индустрии са по-
влияни по различен начин от внедряването на ИИ. Например секторът 
на здравеопазването вече внедрява приложения с ИИ в медицинската 
диагностика, докато финансовата индустрия използва ИИ за открива-
не на измами и оценка на риска.

•	 Икономически и социални неравенства. Въздействието на ИИ върху 
заетостта може да влоши икономическите различия, тъй като някои 
региони и групи може да се възползват повече от възможностите, 
свързани с ИИ, отколкото други. От решаващо значение е да се обърне 
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внимание на тези неравенства и да се осигури справедлив достъп до 
подобрения, управлявани от ИИ.
Както вече беше споменато обаче, приложението на изкуствения ин-

телект има и обществени последици, свързани с етични и морални съо-
бражения, поради което е необходимо неговото регулиране. Широкото 
използване на ИИ повдига етични въпроси, отнасящи се до поверител-
ността, безпристрастността и сигурността. Обществото и най-вече ин-
ституциите, вероятно на международно и световно ниво, трябва да от-
говорят на тези проблеми, за да гарантират, че изкуственият интелект се 
разработва и внедрява отговорно.

В обобщение, изкуственият интелект има потенциала да предизвика 
истинска революция в различни индустрии и най-вече да подобри тяхна-
та производителност, но също така носи и предизвикателства, свързани 
със заетостта и въздействието върху обществото. Политиците и вземащи-
те решения, както и бизнесът и обществото трябва да работят заедно, за 
да управляват тези промени, да насърчават приобщаващия растеж и да 
осигурят бъдеще, в което ИИ и хората могат да се допълват ефективно.

4. ОЧАКВАНИ ПРИЛОЖЕНИЯ НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ В БЪДЕЩЕ

Дигиталните технологии се превръщат в критични за участието на хо-
рата в дейностите на образование и обучение, работа, здравеопазване, 
социални услуги, обществени услуги и търговски дейности. Заедно с тях, 
изкуственият интелект също се развива стремглаво. Европейският парла-
мент (2023а) прогнозира широко навлизане на технологиите с изкуствен 
интелект в следните области:
•	 Здравеопазване – използване на възможностите на изкуствения ин-

телект за анализ на големи обеми от данни и за подобряване на ди-
агностиката. Например вече има програма, която отговаря на спешни 
повиквания за помощ и цели да разпознава симптоми на сърдечно 
заболяване по-бързо от оператор. Друг пример е съфинансираният от 
ЕС проект KConnect, който дава на хората възможност да търсят под-
ходяща медицинска информация на много езици.

https://cordis.europa.eu/project/id/644753
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•	 Транспорт. Изкуственият интелект би могъл да подобри безопасността, 
скоростта и ефективността на железопътния транспорт и да направи 
възможно автономното управление на влаковете.

•	 Промишлено производство. Новите технологии и роботите могат да 
върнат индустриалното производство в Европа. Някои от потенциал-
ните приложения са навременно предвиждане на нуждите от под-
дръжка и оптимизиране на веригите за доставка. Проектът SatisFactory, 
който е съфинансиран от ЕС, използва системи за сътрудничество и 
добавена реалност, за да повиши удовлетворението от работата в 
малки предприятия.

•	 Производство на храни. Изкуственият интелект ще има важна роля за 
изграждането на устойчива система на производство на храни в Ев-
ропа, тъй като технологиите ще се ползват за понижаване на нуждата 
от пестициди, изкуствени торове и напояване, ще увеличат добива и 
ще ограничат негативните последици върху околната среда. Например 
роботите биха могли да премахват плевелите и да намалят нуждата от 
хербициди. Много ферми в ЕС вече използват технологии за следене 
на движението, температурата и храненето на животни.

•	 Публична администрация и услуги. Чрез анализ на данни и разпозна-
ване на модели технологиите с изкуствен интелект могат да предупре-
дят навреме за опасността от природни бедствия и за подготовка и 
намаляване на щетите.
В допълнение на позитивните ефекти от приложението на изкуствен 

интелект не бива да се пропускат и негативните такива. „Няма съмнение, 
че бъдещето на труда ще бъде разрушително (деструктивно), но не е не-
обходимо да е дистопично“ (Malik et al., 2022). Malik et al. (2022) устано-
вяват значителни неблагоприятни ефекти от приемането на ИИ, а именно 
рискове за информационна сигурност, поверителност на данните, драс-
тични промени в резултат на дигиталната трансформация и чувство за 
несигурност, назряващо в психиката на служителите. Интегрирането на 
такива технологии може да доведе и до повече сложност на работата и 
повишени нива на стрес. Това отрицателно въздействие на работното 
място обаче се съпровожда с различни ползи, свързани с повече гъвка-

https://cordis.europa.eu/project/id/636302
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/headlines/society/20200519STO79425/ot-fermata-do-trapezata-strateghiiata-na-es-za-ustoychivi-khranitelni-verighi
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/headlines/society/20200519STO79425/ot-fermata-do-trapezata-strateghiiata-na-es-za-ustoychivi-khranitelni-verighi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nishtha%20Malik
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вост и автономност, креативност и иновации, и цялостно подобряване на 
представянето на работното място.

Световният икономически форум (World Economic Forum, 2023) очаква 
нетно положително въздействие на ИИ върху заетостта през следващите пет 
години, т.е. повече работни места ще бъдат създадени, отколкото изместени. 
Очаква се анализът на големи данни, изменението на климата и технологиите 
за управление на околната среда, както и криптирането и киберсигурността 
да бъдат най-големите двигатели на растежа на работните места. Селскосто-
панските технологии, дигиталните платформи и приложения, електронната 
търговия и дигиталната търговия и ИИ се очаква да доведат до значителни 
сътресения на пазара на труда, като значителна част от компаниите прогно-
зират изместване на работните места в техните организации от ИИ.

5. ОСНОВНИ ИЗВОДИ И ПРЕПОРЪКИ

Основният извод, който може да се направи от изследването дотук, е 
че приложението на изкуствения интелект води до промени в професии-
те и заетостта, поради което следва да се правят изследвания и прогнози 
какво ще е бъдещото му отражение върху бъдещето на труда. Въпреки 
това прогнозирането на въздействието на изкуствения интелект върху за-
етостта е сложна задача и подлежи на несигурност поради динамичния 
характер на технологичния напредък.

Следват някои препоръки за мерки и действия за оценка и прогнози-
ране на въздействието на ИИ върху заетостта:

1. Да се анализират текущите тенденции, като се изследват индустрии 
или професии, където ИИ вече оказва влияние, и на тази база да се иден-
тифицират модели.
2.	 Да се идентифицират силните страни и ограниченията на ИИ: ИИ се 

справя отлично със задачи, включващи разпознаване на образи, анализ 
на данни и повтарящи се дейности. Обратно, той все още се бори със 
сложните човешки взаимодействия, креативността и съпричастността.

3.	 Да се идентифицират рисковите категории длъжности и да се опреде-
лят категориите длъжности, които са силно податливи на автоматиза-
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ция поради техния повтарящ се и основан на правила характер, напр. 
работните места в производството, въвеждането на данни и някои ад-
министративни роли.

4.	 Да се идентифицират допълнителни възможности за създаване на за-
етост и работните места, които ще се появят или увеличат поради ин-
тегрирането на ИИ в индустрии като науката за данни, инженерството 
на ИИ и сътрудничеството между човек и ИИ.

5.	 Да се оцени потенциалът за нарастване на работата, за увеличаване на 
човешките способности, вместо ИИ да ги замени изцяло. Много роли 
може да претърпят трансформация, докато хората и ИИ работят заедно.

6.	 Да се оцени скоростта на приемане на ИИ, тъй като по-бързото му 
възприемане може да доведе до по-значителни размествания на тру-
довия пазар в краткосрочен план.

7.	 Да се вземат под внимание икономическите и социалните фактори от 
приложението на ИИ – икономии на разходи, икономически растеж, 
но и загуба на заетост и потенциални политики за справяне с прехода 
на работната сила.

8.	 Да се направи регионален и секторноспецифичен анализ, тъй като 
въздействието на ИИ върху заетостта може да варира значително спо-
ред региона и индустрията. Някои сектори може да са по-интензивни 
на ИИ от други, което води до различни ефекти.

9.	 Да се включат експерти и заинтересовани страни, да се търси мнение-
то на икономисти, експерти от индустрията, политици и представители 
на работната сила, за да се съберат различни гледни точки и прогнози.

10.	Да се наблюдават напредъкът на ИИ и тенденциите на пазара на тру-
да, за да се коригират съответно направените прогнози и изготвените 
стратегии за ИИ.

6. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Очакванията са ИИ да окаже значително влияние върху бъдещето на 
труда в различни индустрии и професии. Въпреки че степента на влия-
нието му може да варира в зависимост от конкретния сектор, някои общи 
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тенденции и ефекти включват: автоматизация на рутинни задачи, подо-
брено вземане на решения, създаване на нови работни роли, преквали-
фикация и повишаване на уменията, предефиниране на индустриите и 
тяхната трансформация, което води до появата на нови бизнес модели 
и услуги, подобрено обслужване на клиенти, увеличаване на човешките 
способности на работното място и подобряване на цялостната произво-
дителност, дистанционна работа и др.

Нарастващото приложение на ИИ ще изисква внимателно разглежда-
не на етичните и моралните съображения и рискове, като трябва да се 
гарантира, че системите за ИИ са справедливи, прозрачни и отговорни. 

Като цяло, бъдещето на работата с ИИ ще се характеризира както с 
предизвикателства, така и с възможности. За хората, бизнеса и правител-
ствата ще бъде изключително важно да се подготвят проактивно за тези 
промени, за да използват пълния потенциал на ИИ, като същевременно 
се справят с потенциалните му недостатъци. Прогнозите за въздействието 
на ИИ върху заетостта не са сигурни и подлежат на промяна с развитието 
на технологиите, но въпреки това има нужда да се правят и анализират. 
От съществено значение е да се инвестира в образование, обучение и 
инициативи за повишаване на уменията, за да се подготви работната сила 
за променящата се работна среда. Правителствата и фирмите също игра-
ят решаваща роля за осигуряването на плавен преход и създаването на 
работна сила, която може да процъфтява в свят с ИИ.
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ДИГИТАЛИЗАЦИЯ НА РЕГИОНИТЕ 
В БЪЛГАРИЯ – СЪСТОЯНИЕ 
И ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА
гл.ас. д-р Мая Цоклинова
катедра „Икономикс”, УНСС

Abstract: The main goal of the report is on the basis of system of indicators 
characterizing the level of digitalization, to systematize the regions of Bulgaria 
into homogeneous groups (clusters) and in this regard to make a comparative 
analysis of the level of digitalization achieved by them. The clustering of the 
regions in Bulgaria will make possible to outline the regional differences in the 
achieved level of digitization in Bulgaria. The latter is related to making ade-
quate management decisions concerning the increase of the level of digitization 
in the regions characterized by worse results, in the context of the European 
objectives regarding digital technologies for 2030. The research method used is 
a non-hierarchical cluster analysis.

Keywords: level of digitization, regional differences, regions, indicators, clus-
ter analysis.

ВЪВЕДЕНИЕ

Бързото развитие на информационните технологии през последните 
няколко десетилетия създаде условия за експанзия на дигитализацията и 
изкуствения интелект и съответно тяхното влияние върху всички структу-
ри на икономиката и обществото. Дигиталните технологии променят биз-
нес моделите и характеристиките на националните икономики. Ето защо 
Европейската комисия се ангажира със създаване на стратегия в областта 
на цифровите технологии, с която да гарантира, че дигиталната трансфор-
мация ще бъде от полза за хората и бизнеса. За тази цел се създаде по-
литическата програма „Цифрово десетилетие“ до 2030 г., с която се цели 
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постоянен механизъм за сътрудничество между Европейската комисия 
и всички държави членки. Един от елементите на този механизъм е из-
граждането на прозрачна и споделена система за мониторинг, свързана с 
индекса, измерващ навлизането на цифровите технологии в икономиката 
и обществото (DESI). Това означава, че усилията на Европа са насочени 
към създаване на благоприятна среда за увеличаване на равнището на 
дигитализация в държавите членки на ЕС. Последното определя и актуал-
ността на настоящия доклад, свързана с анализ на постигнатото равнище 
на дигитализация в административно-териториални единици в България, 
което ще позволи да се очертаят регионалните различия в контекста на 
развитието и разпространението на цифровите технологии в икономика-
та и обществото. Получените резултати индикират областите в България, 
които изостават по отношение на показателите, характеризиращи равни-
щето на дигитализация в България, и които имат необходимост от прес-
труктуриране на приоритетите си, за да могат да се впишат в ерата на 
цифровизацията и изкуствения интелект.

ИЗЛОЖЕНИЕ

Теоретико-методологични основи на изследването
През последните години голяма част от изследователите съсредоточи-

ха научните си интереси именно върху бързото разрастване на дигитал-
ните технологии и тяхното въздействие върху икономиката и обществото. 
Процесът на дигитализация изцяло променя съществуващите до този мо-
мент бизнес модели, което налага да се търсят механизми за управление 
на промяната, за да се гарантира, че влиянието на дигиталните технологии 
генерира повече ползи за обществото и икономиката, отколкото заплахи. 
В този контекст е необходимо терминологично да се изяснят няколко по-
нятия. На първо място, цифровизацията се свързва с трансформацията 
на аналоговите сигнали в цифрови, което означава, че цифровизацията е 
процес на замяна на аналоговия сигнал за разпространение на информа-
ция с цифров такъв. На второ място, след въвеждането на цифровизация-
та обществото започна да се развива в ерата на дигитализацията, която се 
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свързва с навлизането на дигиталните технологии във всички обществени 
сфери, особено тези, свързани с икономиката. На трето място, след раз-
витието и бързото разпространение на дигиталните технологии чрез про-
цеса на дигитализацията се появи необходимост от познания за това как 
да се управлява промяната в резултат от влиянието на дигиталните техно-
логии върху обществото и икономиката. Именно този процес се свързва 
с термина „дигитална трансформация“ и засяга настъпилите промени в 
производствените дейности, организацията, дистрибуцията и продажбата 
на стоките и услугите (Bloomberg, 2018; Henriette, Feki, Boughzala, 2015, pp. 
431 – 443; Sareen, Haarstad, 2021, pp. 93 – 95; Olczyk, Kuc-Czarnecka, 2022, 
pp. 775 – 803; Ordieres-Mere, Remon, Rubio, 2020; Hanelt et al., 2020, pp. 
1159 – 1197; Ангелов, Заркова, 2021, с. 24 – 37; Андреева, Йолова, 2020, с. 
22 – 35; Илиев, 2019, с. 125 – 134; Башев, 2020; Беев и др., 2024). Ето защо 
от съществено значение е непрекъснатото изследване на достигнатото 
равнище на дигитализация не само на национално, но и на регионално 
ниво, което ще позволи да се очертае актуалното състояние на отдел-
ните региони по отношение на развитието на дигиталните технологии 
и управлението на промяната в резултат от тяхното имплементиране в 
икономическия и обществен живот. В допълнение, подобни изследвания 
позволяват да се очертаят предизвикателствата пред регионите в посока 
по-голям икономически растеж и повишаване на жизнения стандарт на 
местното население.

През последните години голяма част от научните изследвания са пос-
ветени на въздействието на дигиталните технологии върху икономиката и 
хората. В голяма част от наличните публикации авторите поставят акцент 
върху въздействието на дигитализацията върху социалния и икономиче-
ския живот. В тази връзка е статията на J. Brodny и M Tutak (2022), в която 
авторите, отчитайки бързото развитие на информационните и комуника-
ционни технологии и последващия процес на дигитализация, представят 
методика за изследване използването на дигитални технологии сред пред-
приятията от ЕС, като проучването се базира на няколко избрани ключови 
показатели (Brodny, Tutak, 2022, p. 30). Авторите получават интересни резул-
тати, индикиращи различни равнища на дигитализация в старите и новите 
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държави членки на ЕС, както и положителното въздействие на разходите за 
научноизследователска дейност върху равнището на дигитализация в от-
делните държави от ЕС (Brodny, Tutak, 2022, p. 1). Чрез приложение на клъс-
терен анализ и количествени данни за 18 показатели, авторите H. Pinto, C. 
Nogueira и G. Vieira достигат до важни изводи относно факторите, въздейст-
ващи положително в посока увеличаване на равнището на дигитализация 
в отделните клъстери (Pinto, Nogueira, Vieira, 2023, pp. 20 – 38). Също така, 
получените резултати дават възможност да се изгради цялостна стратегия 
за стимулиране на дигитализацията, за да може всяка държава членка на ЕС 
да се възползва от положителните ефекти, които дигитализацията генерира 
върху икономиката и обществото (Pinto, Nogueira, Vieira, 2023, p. 20).

Влиянието на дигитализацията е изключително значим въпрос и 
предполага периодично проучване, тъй като се свързва с генериране 
на растеж, повишаване на общественото благосъстояние и качество-
то на живот. Това предполага да се отделя необходимото внимание на 
въздействието на дигитализацията не само върху цялата икономика, но и 
върху регионалното развитие. Последното дава основание да се изследва 
равнището на дигитализацията в областите в България и на тази основа 
да се обосноват изводи и препоръки за ключовите фактори, оказващи 
стимулиращо въздействие върху равнището на дигитализация. Полезнос-
тта от подобни проучвания се проявява във възможността в областните 
стратегии да се отдели необходимото място за влиянието на дигитализа-
цията върху икономическия просперитет и факторите, въздействащи по-
ложително върху увеличаване на нейното равнище, както и тези, дести-
мулиращи развитието на дигитализация. В този контекст Sh. Cl. D. Cereno 
(2024) прави извода, че дигиталната трансформация, т.е. процесът на 
управление на промяната, в резултат на развитието на дигиталните техно-
логии, се очертава като една от движещите сили особено по отношение 
на регионалното и местно развитие (Cereno, 2024). Други автори като S. 
Kuhlmann и M. Heuberger (2023) правят проучване за въздействието на 
дигитализацията върху функционирането на публичния сектор в Герма-
ния, и по-конкретно – влиянието на дигитализацията не само върху мест-
ното обществено благосъстояние, но и върху качеството на изпълнение 
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на дейностите на служителите от публичната администрация (Kuhlmann, 
Heuberger, 2023, pp. 147 – 155). Подобно изследване позволява да се от-
кроят слабите страни при внедряването на процеса на дигитализация и 
съответно да се направят препоръки за тяхното подобряване, което ще 
позволи да се увеличи равнището на дигитализация при предлагането на 
публични услуги. Последното ще стимулира регионалния икономически 
растеж, а оттам и качеството на живот на местното население.

За целите на настоящото изследване се използва нейерархичен клъс-
терен анализ. Чрез него и въз основа на система от показатели областите 
в България се систематизират в еднородни групи (клъстери). Показателите 
са налични в НСИ и са: „Относителен дял на лицата, използващи интернет 
за взаимодействие с административни органи и публични институции, по 
области, %”; „Относителен дял на лицата, използващи интернет за учебни 
дейности (използване на учебни материали, но не и пълен онлайн курс), 
по области, %”; „Относителен дял на лицата, притежаващи цифрови уме-
ния (основни и над основните цифрови умения), по области, %”; „Относи-
телен дял на домакинствата с достъп до интернет, %”; Относителен дял на 
лицата на възраст между 16 и 74 години, използващи регулярно интернет 
(всеки ден или поне веднъж седмично), %”. Поради липса на данни за 
2022 г. област Разград и област Ямбол не участват в изследването.

Резултати и дискусия
През 2022 г. областите в България са групирани в 6 клъстера на осно-

вата на система от показатели, характеризиращи равнището на дигитали-
зация. В клъстер 1 попадат 3 области – Благоевград, Видин и Кюстендил. 
Клъстер 2 се състои от 9 области – Бургас, Велико Търново, Перник, Пло-
вдив, Силистра, Сливен, Стара Загора, Хасково и Шумен. В клъстер 3 са 
съответно Варна, Кърджали, Русе и София (столица). В клъстер 4 попада 
единствено 1 област – Пазарджик. В клъстер 5 попадат 4 области – Враца, 
Добрич, Ловеч и София (област). В клъстер 6 попадат 5 области – Габро-
во, Монтана, Плевен, Смолян и Търговище.

В клъстер 1 попадат области, които се характеризират с най-висок от-
носителен дял на лицата, използващи интернет за взаимодействие с 
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административни органи и публични институции. Средната стойност 
на клъстерния център по отношение на показателя е 42,9%. Стойности-
те на показателя в съответните области са, както следва: Благоевград – 
43,8%; Видин – 42,6%; Кюстендил – 42,3%. В клъстер 1 попадат области, 
които се характеризират със сравнително висок относителен дял на ли-
цата, използващи интернет за учебни дейности. Средната стойност на 
клъстерния център по отношение на показателя е 9,37%. Стойностите на 
показателя в съответните области са, както следва: Благоевград (10,1%), 
Видин (8,6%) и Кюстендил (9,4%). В клъстер 1 попадат области, които отчи-
тат висок относителен дял на лицата, притежаващи цифрови умения. 
Средната стойност на клъстерния център по отношение на показателя е 
38,67%. Стойностите на показателя в трите области са съответно: Благоев-
град (37,9%), Видин (41,5%) и Кюстендил (36,6%).

В клъстер 2 попадат 9 области – Бургас, Велико Търново, Перник, Пло-
вдив, Силистра, Сливен, Стара Загора, Хасково и Шумен. Както може да се 
забележи, съществен е относителният дял на лицата на възраст между 
16 и 74 години, използващи регулярно интернет (всеки ден или поне 
веднъж седмично). Средната стойност на клъстерния център по отноше-
ние на показателя е 74,3%. Относителният дял на областите по отношение 
на този показател е, както следва: Бургас (77,5%); Велико Търново (74,2%); 
Перник (76,2%); Пловдив (72,8%); Силистра (77,9%); Сливен (73,4%); Стара За-
гора (73,0%); Хасково (69,1%) и Шумен (74,6%). Областите, които попадат в 
клъстер 2, се характеризират с висок относителен дял на домакинствата с 
достъп до интернет. Средната стойност на клъстерния център по отноше-
ние на показателя е 83,68%. Относителният дял на страните по отношение на 
този показател е, както следва: Бургас (82,9%); Велико Търново (81,7%); Пер-
ник (82,8%); Пловдив (88,9%); Силистра (79%); Сливен (83,3%); Стара Загора 
(88,8%); Хасково (81,1%) и Шумен (84,6%). В клъстер 2 попадат области, които 
отчитат нисък относителен дял на лицата, използващи интернет за вза-
имодействие с административни органи и публични институции. Сред-
ната стойност на клъстерния център по отношение на показателя е 22,77%.

В клъстер 3 попадат Варна, Кърджали, Русе и София (столица). Тези 
области отбелязват най-висок относителен дял на лицата, използва-
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щи интернет за учебни дейности, за разлика от областите, попадащи в 
клъстер 4. Средната стойност на клъстерния център по отношение на по-
казателя е 15,52%. Относителният дял на областите по отношение на този 
показател е, както следва: Варна (15,2%), Кърджали (16,9%), Русе (15,3%) 
и София (столица) (14,7%), както и най-висок относителен дял на до-
макинствата с достъп до интернет. Средната стойност на клъстерния 
център по отношение на показателя е 88,73%. Относителният дял на об-
ластите по отношение на този показател е, както следва: Варна (91,1%), 
Кърджали (85,6%), Русе (87,9%) и София (столица) (90,3%). Областите в 
клъстер 3 се характеризират и с най-висок относителен дял на лицата, 
притежаващи цифрови умения. Средната стойност на клъстерния цен-
тър по отношение на показателя е 42,63%. Областите, формиращи клъс-
тер 3, отчитат най-висок относителен дял на лицата на възраст между 16 
и 74 години, използващи регулярно интернет (всеки ден или поне веднъж 
седмично). Средната стойност на клъстерния център по отношение на по-
казателя е 80,95%.

В клъстер 4 попада единствено област Пазарджик. Тази област се ха-
рактеризира с висок относителен дял на домакинствата с достъп до 
интернет, обратно на областите, попадащи в клъстер 5. Средната стой-
ност на клъстерния център по отношение на показателя е 85,1%. Област 
Пазарджик отчита най-нисък относителен дял на лицата, използващи 
интернет за учебни дейности, обратно на областите, формиращи клъс-
тер 3. Също така област Пазарджик отбелязва и най-нисък относителен 
дял на лицата на възраст между 16 и 74 години, използващи регу-
лярно интернет (всеки ден или поне веднъж седмично) – със средна 
стойност на клъстерния център по отношение на показателя от 52,1%.

През 2022 г. в клъстер 5 попада 4 области – Враца, Добрич, Ловеч и 
София (област). Прави впечатление, че този клъстер отбелязва най-нисък 
относителен дял на лицата, притежаващи цифрови умения, в срав-
нение с останалите клъстери. Средната стойност на клъстерния център 
по отношение на показателя е 20,17%. Относителният дял на областите 
по отношение на този показател е, както следва: Враца (28,0%), Добрич 
(18,6%), Ловеч (16,7%) и София (област) (17,4%). Този клъстер се характе-
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ризира и с най-нисък относителен дял на домакинствата с достъп до 
интернет, със средна стойност на клъстерния център – 20,17%. Относи-
телният дял на областите по отношение на този показател е, както следва: 
Враца (67,9%), Добрич (68,1%), Ловеч (78,1%) и София (област) (74,1%). 
Областите, формиращи клъстер 5, отбелязват и нисък относителен дял 
на лицата, използващи интернет за взаимодействие с администра-
тивни органи и публични институции, втора най-ниска стойност сред 
шестте клъстера. Средната стойност на клъстерния център по отношение 
на показателя е 7,35%. Относителният дял на областите по отношение на 
този показател е, както следва: Враца (4,9%), Добрич (6,4%), Ловеч (7,5%) 
и София (област) (10,6%).

В клъстер 6 попадат Габрово, Монтана, Плевен, Смолян и Търговище. 
В този клъстер попадат области, които отчитат най-нисък относителен 
дял на лицата, използващи интернет за взаимодействие с админи-
стративни органи и публични институции. Средната стойност на клъс-
терния център по отношение на показателя е 15,96%. Относителният дял 
на страните по отношение на този показател е, както следва: Габрово 
(20,2%); Монтана (21,5%); Плевен (11,9%), Смолян (10,5%) и Търговище 
(15,7%), както и с нисък относителен дял на домакинствата с достъп 
до интернет. Средната стойност на клъстерния център по отношение на 
показателя е 77,04%. Областите в клъстер 6 се характеризират със средни 
стойности на показателя „Относителен дял на лицата, притежаващи 
цифрови умения”, със средната стойност на клъстерния център по от-
ношение на показателя от 35,6% и на показателя „Относителен дял на 
лицата на възраст между 16 и 74 години, използващи регулярно ин-
тернет (всеки ден или поне веднъж седмично)”, със средната стойност 
на клъстерния център по отношение на показателя – 74,16%.

Получените резултати от клъстеризацията на областите по равнище 
на дигитализация за 2022 г. показват сериозни регионални различия. На 
територията на страната са налице области, които са с високо равнище 
на дигитализация, генериращо редица положителни ефекти, свързани с 
повишаване на жизнения стандарт и общественото благосъстояние на 
местните жители. В същото време редица области се характеризират с 
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недобри резултати особено по отношение на навлизането на дигиталните 
технологии в обучителния процес, ниския относителен дял на местното 
население, имащо достъп до интернет услуги, както и ниския относите-
лен дял на населението, използващо интернет за взаимодействие с ад-
министративни органи и институции от обществения сектор. Последното 
е свързано с влошаване на редица икономически показатели на тези об-
ласти и намаляване на качеството на живот на местното население.

Таблица 1
Крайни клъстерни центрове на областите в България по равнище на 
дигитализация през 2022 г.

Показатели 
Клъстери

1 2 3 4 5 6
Относителен дял на лицата, 
използващи интернет 
за взаимодействие с 
административни органи и 
публични институции, по 
области, %

42,90 22,77 33,53 31,50 18,95 15,96

Относителен дял на лицата, 
използващи интернет 
за учебни дейности 
(използване на учебни 
материали, но не и пълен 
онлайн курс), по области, %

9,37 8,14 15,52 5,20 7,35 7,56

Относителен дял на 
лицата, притежаващи 
цифрови умения (основни 
и над основните цифрови 
умения), по области, %

38,67 23,10 42,63 24,50 20,17 35,60

Относителен дял на 
домакинствата с достъп до 
интернет, %

77,57 83,68 88,73 85,10 72,05 77,04

Относителен дял на лицата 
на възраст между 16 и 
74 години, използващи 
регулярно интернет (всеки 
ден или поне веднъж 
седмично), %

66,10 74,30 80,95 52,10 63,25 74,16

Източник: НСИ и изчисления на автора
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От стойностите на пресметнатите F-отношения (критерии) се установя-
ва, че променливата, която е с най-съществен принос за формирането на 
6-те клъстера е показателят „Относителен дял на лицата, използващи ин-
тернет за взаимодействие с административни органи и публични инсти-
туции”. Тя е с най-високи стойности на F-критерия от всички използвани 
променливи, съответно 17,241, а равнището им на значимост (Sig.) е 0,000 
и е по-малко от риска за грешка от първи род (α = 0,05), от което следва, 
че показателят има разделяща способност.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Резултатите от клъстеризацията на областите в България на основата 
на система от показатели, характеризиращи равнището на дигитализация 
за 2022 г., позволяват да се направят следните изводи:
	Високият относителен дял на три от шестте показателя показва, че в 

областите, формиращи клъстер 1 (Благоевград, Видин и Кюстендил), 
равнището на дигитализация е високо. Потвърждение на този извод е 
високият относителен дял на населението в тези области, притежава-
що цифрови умения, както и използването на интернет за обучение и 
потребление на публични услуги.

	Резултатите, получени за областите, формиращи клъстер 2 (Бургас, Вели-
ко Търново, Перник, Пловдив, Силистра, Сливен, Стара Загора, Хасково и 
Шумен), дават основание за формулирането на 2 извода: (1) по отноше-
ние на високите относителни дялове на някои от показателите – индика-
ция за високо равнище на дигитализацията сред населението, използва-
що интернет и имащо достъп до интернет; (2) по отношение на ниския 
относителен дял на лицата, използващи интернет за взаимодействие с 
административни органи и публични институции, по области – индика-
ция за недостатъчната дигитализация на местните публични услуги сред 
населението в областите, формиращи клъстер 2.

	Областите, формиращи клъстер 3 (Варна, Кърджали, Русе и София 
(столица)), се характеризират с най-високо равнище на дигитализация 
сред останалите области, отчитайки най-висок относителен дял на че-
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тири от петте показателя. Единствено по показателя „Относителен дял 
на лицата, използващи интернет за взаимодействие с административ-
ни органи и публични институции, по области”, областите, формиращи 
клъстер 3 се нареждат на второ място след клъстер 2, което показва, 
че все още има какво да се желае по отношение на дигитализацията 
на публичния сектор в тези области.

	Резултатите на област Пазарджик, като единствен представител на 
клъстер 4, дават основание за формиране на следните изводи: (1) до-
бри резултати относно достъпа на лицата до интернет, което показва 
добра интернет комуникационна инфраструктура; (2) неизползване на 
интернет за целите на обучението, което води до неефективност на 
образователния процес; (3) слаби цифрови умения, което индикира за 
ниска конкурентоспособност на трудовия пазар.

	Ниският относителен дял на лицата, притежаващи цифрови умения 
за областите, формиращи клъстер 5 (Враца, Добрич, Ловеч и София 
(област)), индикира за разминаване между уменията, които се търсят 
на трудовия пазар, и тези, които се притежават от населението в тези 
области. Последното е свързано с намаляване на доходното равни-
ще в тези области, както и проблеми в производствената дейност на 
бизнеса. В допълнение, тези области се характеризират и с най-нисък 
относителен дял на домакинствата с достъп до интернет, което свиде-
телства за лоша интернет инфраструктура.

	Спрямо получените резултати, областите, формиращи клъстер 6 (Габро-
во, Монтана, Плевен, Смолян и Търговище), се характеризират с недос-
татъчно равнище на дигитализация на предоставените локални публич-
ни услуги, както и с малък достъп от страна на населението до интернет, 
което води до редица незадоволителни икономически резултати.

Настоящата публикация е част от изследователски проект на тема: 
„Дигитален публичен сектор“, спонсориран от УНСС № НИД НИ-21/2020.
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ВЪЗМОЖЕН ЛИ Е ПРЕХОДЪТ ОТ ЛИНЕЙНА 
КЪМ КРЪГОВА ИКОНОМИКА В УСЛОВИЯТА 
НА МАСОВОТО НАВЛИЗАНЕ НА 
ДИГИТАЛНИТЕ ТЕХНОЛОГИИ: 
ЕМПИРИЧЕН ПОГЛЕД НА 
РАБОТОДАТЕЛИТЕ
гл.ас. д-р Камелия Петкова
Институт по философия и социология при БАН

Abstract: The global world and the mass penetration of digital technologies 
in all social spheres are changing the face of the modern company. Bulgaria, as 
an EU member state, places the circular economy as an important priority for its 
development. It is a challenge that Bulgarian employers must strive for, as it con-
tributes to economic growth and competitiveness. Creating new business models for 
the optimal use of resources, the transition to a circular economy requires serious 
investments related to changes in production, in the design of products and their use 
by end users. Based on the results of in-depth interviews conducted within the proj-
ect “Digital Divide аnd Social Inequalities: Levels, Actors аnd Interplay”, funded by 
the National Science Fund, Ministry of Education and Science, as well as the results 
of quantitative studies, an attempt will be made to answer some questions: How 
willing are employers to introduce the circular economy in the conditions of digital 
transition? What needs to be done so that more employers are motivated to invest 
in technology, equipment and training to implement the circular economy.

Keywords: circular economy, digitalization, small and medium business, barriers.

ВЪВЕДЕНИЕ

Глобалният свят, в който живеем, и масовото навлизане на дигитал-
ните и цифрови технологии във всички обществени сфери несъмнено 
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поставят редица предизвикателства пред работодателите. Едно от тези 
предизвикателства е справянето с недостига на ресурси, породен от на-
растването на населението, изменението на климата и необходимостта от 
увеличаване на производството на храни, фуражи, фибри и биоенергия 
(Chennak et al., 2023). В отговор на тези предизвикателства, преходът към 
кръгова икономика се характеризира с намалено използване на ресур-
си и удължаване на жизнения цикъл на продуктите. В специализираната 
литература редица изследователи алармират, че добивът на ресурси над-
вишава капацитета на Земята, поради което неустойчивостта на линей-
ния модел „вземете, направете, консумирайте, изхвърлете“ (Upadhayay & 
Alqassimi, 2018) трябва да бъде преодоляна чрез прилагането на принци-
пите на кръговата икономика. Тя има за цел да увеличи максимално стой-
ността на ресурсите чрез повторна употреба, рециклиране и обновяване 
(Drljača, 2016).

Фигура 1. Характеристики на линейния и кръгов модел

Източник: https://www.istockphoto.com/search/2/image-film?phrase=circu-
lar+economy

Прилагането на принципите на кръговата икономика може да помог-
не на компаниите в различни етапи на производството и потреблението 
(Afteni et al., 2022). Бизнесът трябва да препроектира процесите, за да на-
мали потреблението на ресурси и да спечели конкурентно предимство 

https://www.istockphoto.com/search/2/image-film?phrase=circular+economy
https://www.istockphoto.com/search/2/image-film?phrase=circular+economy
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(Upadhayay & Alqassimi, 2018). По своята същност кръговата икономика 
като термин за пръв път е въведена от Пиърс и Търнър (Pearce & Turner, 
1989), които отчитат четирите функции на околната среда и разглеждат 
рециклирането като ключов компонент на кръговата икономика. Андер-
сън подчертава важността на справянето с външните екологични ефекти, 
причинени от икономическата дейност, като предлага, че когато се отчи-
тат четирите функции на околната среда, трябва да бъдат взети предвид 
оценката на жизнения цикъл на продуктите и потребителската оценка на 
екологични стоки (Andersen, 2007). Концепцията за кръгова икономика има 
корени както в икономиката, така и в областта на индустриалната еколо-
гия. Боулдинг (Boulding, 1966) анализира разликата между отворените и за-
творените системи във връзка с материалите, енергията и информацията и 
идентифицира ключовата разлика между отворена (линейна) и затворена 
икономика. В отворената икономика, наричана също от автора „икономи-
ка на каубоя“, земята разполага с неограничени ресурси и резервоари от 
суровини. От друга страна, в затворената икономика, наречена „икономика 
на космическите хора“, земята има ограничени ресурси и резервоари от 
суровини. В този случай, за да се поддържат капиталовите запаси, авторът 
се застъпва за необходимостта от приемане на циклични системи, в които 
всички продукти от потреблението (т.е. отпадъци) трябва постоянно да се 
рециклират и да станат вложени материали в производствените процеси.

Дигиталните технологии играят решаваща роля за улесняване на пре-
хода към кръгова икономика. Според Чаухан, Интернетът (IoT) и изкуст-
веният интелект (AI) са ключови фактори за внедряването на кръговата 
икономика във фирмите (Chauhan et al., 2022).

ИЗЛОЖЕНИЕ

В специализираната литература е налице нарастващ интерес към из-
следване на потенциала на дигиталните технологии за преодоляване на 
бариерите пред прехода към кръгова икономика (Awan et al., 2021; Rosa 
et al., 2020; Световен икономически форум, 2016). Дигиталните техноло-
гии предоставят възможности за постигане на кръгови цели посредством 
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преоборудване на съоръжения, повишаване на ефективността и мотива-
цията на работниците, изграждане на интелигентни фирми/предприятия, 
базирани на ефективно използване на ресурсите (Stock & Seliger, 2016; 
Porter и Heppelmann, 2014; Nasiri, Tura и Ojanen, 2017; Ingemarsdotter et 
al., 2019). Те позволяват на компаниите да проследяват продукти през 
целия им жизнен цикъл (Ingemarsdotter et al., 2019) и да споделят про-
дукти (Guzzo et al., 2019). Тези технологии предоставят възможности за 
подобряване на екологичните показатели на фирмите (Ghisellini, Cialani 
и Ulgiati, 2016), както и за повишаване на ефективността на ресурсите и 
производителността (Kristoffersen et al., 2020).

С оглед насърчаване на прехода към кръговата икономика, през 2020 г. 
Европейската комисия прие План за действие за кръгова икономика, кой-
то има за цел да ускори този преход, като насърчи конкурентоспособнос-
тта и същевременно защити околната среда. В България през 2021 г. бе 
разработен проект на Стратегия за преход към кръгова икономика (2021-
2027), в който се посочва, че малките и средните предприятия (МСП) са 
гръбнакът на икономиката, но делът на онези, които предлагат екологични 
продукти или услуги, е сред най-ниските в ЕС поради слабото търсене на 
екологични продукти, които обикновено са по-скъпи (проект на Страте-
гия за преход към кръгова икономика (2021-2027): 16). Целта на прехода 
е да намали екологичното замърсяване, като увеличи рециклирането на 
продуктите, облекчи проблемите с набавянето на суровини и стимулира 
икономическия растеж.

В проекта на Стратегия за преход към кръгова икономика (2021-2027) 
е отбелязано, че дигитализацията и картографирането на ресурсите ще 
улеснят бизнеса в създаването на вериги за доставка, преработка и про-
изводство на нови продукти (проект на Стратегия за преход към кръгова 
икономика (2021-2027): 7).

МЕТОДОЛОГИЯ

Настоящият доклад се базира на анализ на резултати от проведе-
но количествено проучване сред 161 работодатели, реализирано през 



59

2023 г. в рамките на проект „СМАРТ – Стимулиране на производства със 
зелен хоризонт“, изпълняван от БТТП в партньорство със Сдружение 
„Бабел България“, финансиран по оперативна програма „Добро упра-
вление“, и качествени проучвания: 10 дълбочинни интервюта с пред-
ставители на малки (с персонал от 10 до 49 лица) и средни предприятия 
(от 50 до 249 лица) и 2 фокус групови дискусии с работодатели, прове-
дени в гр. Ямбол и гр. Пазарджик. Те са реализирани в рамките на про-
ект „Дигитално разделение и социални неравенства: равнища, актьо-
ри и взаимодействие“, финансиран от фонд „Научни изследвания“ към 
МОН. Резултатите са разгледани през призмата на теорията за ресурс-
ната зависимост (Resource Dependence Theory), разработена от Джефри 
Пфефер и Джералд Салансик (Pfeffer & Salancik, 1978). В контекста на 
кръговата икономика теорията ще бъде приложена за изследване на 
начина, по който работодателите оптимизират използването на ресурси 
чрез дигитални технологии, както и за преодоляване на недостига на 
ресурси. Малкият и среден бизнес, които се стремят към устойчивост, 
могат да бъдат анализирани през призмата на ресурсната зависимост и 
необходимостта от иновации (Pfeffer & Salancik, 1978).

ОСНОВНИ РЕЗУЛТАТИ

Преходът от линейна към кръгова икономика изисква не само осъз-
наване на важността на технологиите, но и съществена промяна в бизнес 
практиките на работодателите и предприятията. Според проучване, про-
ведено сред 161 работодатели в рамките на проект „СМАРТ – Стимулиране 
на производства със зелен хоризонт“, изпълняван от БТТП в партньорство 
със Сдружение „Бабел България“, финансиран по оперативна програма 
„Добро управление“, повечето работодатели разбират ключовата роля на 
технологиите в този преход. Въпреки това опитът им в реализирането на 
проекти, свързани с кръговата икономика, е все още ограничен. Само 
21% от анкетираните имат положителен опит в тази сфера, докато 77% ня-
мат никакъв опит (Анализ на резултати по проект „СМАРТ – Стимулиране 
на производства със зелен хоризонт“: 4).
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Фигура 2. Опит в реализацията на проекти за кръговата икономика

21%

77%

2%

Да Не Не може да прецени

Източник: Анализ на резултати по проект „СМАРТ – Стимулиране на 
производства със зелен хоризонт“: 4

Любопитен факт е, че една от основните причини за липсата на енту-
сиазъм към реализирането на проекти, свързани с кръговата икономика, 
не е толкова свързана с финансовите разходи и инвестициите, които тряб-
ва да се направят. Вместо това основната пречка е липсата на достатъчно 
стимули и подкрепящи механизми, които да насърчат предприятията да 
прилагат тези устойчиви практики. Без подходящи стимули компаниите 
често не виждат краткосрочни ползи, които да оправдаят вложените ре-
сурси и усилия.
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Фигура 3. Причини за липса на интерес към реализация на проекти на 
кръговата икономика (в %).
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Източник: Анализ на резултати по проект „СМАРТ – Стимулиране на 
производства със зелен хоризонт“: 5-6.

Резултатите от проведените дълбочинни интервюта в рамките на про-
ект „Дигитално разделение и социални неравенства: равнища, актьори 
и взаимодействие“ предлагат допълнителна перспектива върху предиз-
викателствата, свързани с прехода към кръгова икономика. Ето и някои 
конкретни мнения:

„Да, чували сме за кръговата икономика и за ползите от нея, но пред 
нас стоят много по-непосредствени проблеми, свързани с оцеляването 
ни. Въпреки че сме голяма фирма, която инвестира сериозно в дигита-
лизацията на производството, без новите машини и технологии сме 
загубени. Но преминаването към нов цикъл на производство изисква 
огромни инвестиции. Макар че те биха решили проблемите ни със су-
ровините, имаме и затруднения с намирането на персонал с дигитални 
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умения. Голямото текучество и липсата на квалифицирани кадри до-
пълнително усложняват ситуацията.“

Друг участник споделя: „Аз съм малко песимист. Кръговата икономи-
ка е добра идея, но е много финансово тежка. Тя изисква значителни 
допълнителни разходи – не само за ново оборудване и промени в произ-
водствените процеси, но и за рециклиране на продуктите. Всичко това 
налага промяна на целия жизнен цикъл на продуктите, които произвеж-
даме. Дигитализацията може би ще подпомогне този преход, но по-ско-
ро тя ще даде възможност на хората да получат по-ясна представа за 
процеса чрез информационните технологии.“

Подчертана е и необходимостта от повече информираност:
„Колкото и да се говори за този преход, обикновеният човек разбира 

много малко какво означава това. Нужно е да има по-голяма публич-
ност – да се обясни какви са ползите от кръговата икономика и какво 
трябва да знае един работодател за този тип производство.“

Резултатите от проведеното количествено проучване показват, че по-
вечето работодатели проявяват интерес и склонност към използването 
на рециклирани материали в своето производство. Въпреки това едва 
35% от тях използват отпадъчни материали от собствената си дейност за 
създаването на нови продукти. По отношение на нагласите за инвести-
ции в нови технологии и оборудване, свързани с прилагането на кръго-
ва икономика, 34% от работодателите заявяват, че не биха инвестирали 
собствени средства в този тип технологии. Основните пречки включват 
необходимостта от допълнително обучение на персонала, което е свърза-
но с редица трудности. Много работодатели признават, че вече изпитват 
недостиг на квалифициран персонал с необходимите дигитални умения 
за работа с машини и оборудване. Това е сериозен проблем, тъй като го-
ляма част от работната сила е нискоквалифицирана и незаинтересована 
от повишаване на своите дигитални компетенции.

Един от участниците в проучването, представител на среден бизнес с 
над 100 служители от гр. Ямбол, споделя: „За да организираме обучител-
на група в предприятието, това трябва да се случи извън работно вре-
ме, но мотивацията и желанието на хората за обучение след работа не 
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са достатъчни. Опитахме с ваучерна система, но тя се провали поради 
липса на желаещи. В бъдеще очакваме още проблеми, защото цифрови-
зацията предлага големи възможности, а преходът към кръгова иконо-
мика и изкуствен интелект ще наложи на работниците да повишат 
дигиталните си умения. Още веднъж стигаме до нуждата от начална 
компютърна грамотност и базови дигитални умения.“

Съответно, 35% от работодателите не могат да преценят дали биха ин-
вестирали в подобни технологии, докато 30% са позитивно настроени. 
Тези 30% се състоят предимно от големи предприятия с над 250 служители.

Фигура 4. Дял на анкетираните, които биха инвестирали в технологии, 
оборудване и обучение в областта на кръговата икономика (в %)
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Не бих инвестирал 
собствени средства

Склонен съм да инвестирам

Не мога да преценя

Източник: Анализ на резултати по проект „СМАРТ – Стимулиране на 
производства със зелен хоризонт“: 5 – 6.

От гледна точка на нагласите на работодателите да инвестират в нови 
технологии чрез теглене на кредит, данните сочат значителна предпаз-
ливост и неувереност. Преобладаващата част от анкетираните (55%) ка-
тегорично заявяват, че не биха предприели подобна стъпка, посочвайки 
различни рискове, свързани с финансовото обременяване на фирмата. 
Липсата на гаранция за бърза възвръщаемост на инвестициите и несигур-
ността в ефективността на новите технологии са сред основните причини 
за отказа им. Допълнително, 27% от работодателите не могат да вземат 
окончателно решение по въпроса вероятно поради недостатъчна инфор-
мация или неопределеност относно бъдещото развитие на пазара и нуж-



64

дите на бизнеса. Тази група е колеблива и може да се повлияе от допъл-
нителни стимули или по-добра информираност за ползите и рисковете 
от инвестирането в нови технологии. Едва 18% от анкетираните работо-
датели заявяват, че биха поели риска да финансират подобни технологии 
чрез кредит. Тези компании вероятно са по-големи или по-иновативно 
настроени, с по-добър достъп до финансиране и по-голяма готовност да 
експериментират с нови решения, които да подобрят ефективността и 
конкурентоспособността им на пазара.

Фигура 5. Нагласи на работодателите да инвестират в нови техно-
логии за реализиране на проекти в областта на кръговата икономика 
чрез теглене на кредит (в %)
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Източник: Анализ на резултати по проект „СМАРТ – Стимулиране на 
производства със зелен хоризонт“: 5 – 6.

Коренно различна е позицията на работодателите, когато става въпрос 
за възможности за получаване на субсидии и грантове. Преобладаващата 
част от анкетираните (83%) споделят, че биха инвестирали в нови техно-
логии и оборудване за реализиране на проекти в областта на кръговата 
икономика, ако има налични финансови стимули под формата на суб-
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сидии или грантове. Това ясно показва, че финансовата подкрепа играе 
ключова роля. Едва 9% от работодателите изразяват отрицателно мнение 
към тези възможности, което може да се дължи на специфични обстоя-
телства, като липса на необходимост от допълнителни инвестиции или 
трудности при достъпа и управлението на подобни финансови програми.

Фигура 6. Нагласи на работодателите да инвестират в нови техно-
логии за реализиране на проекти в областта на кръговата икономика 
чрез получаване на субсидии и грантове (в %)
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Източник: Анализ на резултати по проект „СМАРТ – Стимулиране на 
производства със зелен хоризонт“: 7.

На въпроса „Трябва ли да има стимули за прилагането на принципите 
на кръговата икономика?“ 85% от анкетираните дават положителен от-
говор, което ясно показва, че по-голямата част от работодателите осъз-
нават важността на финансовите или регулаторни стимули за улесняване 
на прехода към кръгова икономика. Тези стимули биха могли да включ-
ват субсидии, данъчни облекчения или грантове, които да помогнат на 
предприятията да инвестират в устойчиви практики. Допълнително, 13% 
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от респондентите заявяват, че не могат да преценят, което може да е ре-
зултат от недостатъчна информация или липса на опит в подобни иници-
ативи. Едва 2% дават отрицателен отговор, което показва, че съпротивата 
срещу подобни стимули е минимална и вероятно се дължи на специфич-
ни бизнес модели или обстоятелства.

Фигура 7. Оценка на работодателите за необходимостта от стимули 
за прилагането на принципите на кръговата икономика (в %)
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Източник: Анализ на резултати по проект „СМАРТ – Стимулиране на 
производства със зелен хоризонт“: 6.

В хода на количественото проучване анкетираните имаха възможността 
сами да посочат кои според тях са най-атрактивните сектори за прилагане 
на кръговата икономика чрез инвестиции в технологии и оборудване. Сред 
най-желаните сектори се откроиха промишленото производство (92,3%) и 
управлението на битовите отпадъци (92%), като тези два сектора се раз-
глеждат като основни двигатели за внедряване на кръгови принципи.

Също така значителна част от респондентите смятат, че селското сто-
панство (77,8%) и строителството (60%) са добре приложими за въвеждане 
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на кръгови практики. Тези резултати показват, че работодателите виждат 
широки възможности за внедряване на устойчиви решения в различни 
сектори, като потенциалните ползи са най-силно изразени в промишле-
ността и управлението на отпадъците.

Фигура 8. Сектори, в които са най-приложими принципите на кръгова-
та икономика 
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Източник: Анализ на резултати по проект „СМАРТ – Стимулиране на 
производства със зелен хоризонт“: 10.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Преходът от линейна към кръгова икономика в епохата на дигитални-
те технологии представлява не само възможност, но и необходимост за 
устойчивото бъдеще на бизнеса. Резултатите от проведените количестве-
ни и качествени проучвания показват, че дигиталните технологии имат 
потенциала да ускорят този преход, като предоставят нови инструменти 
за оптимизация на ресурсите, проследяване на жизнения цикъл на проду-
ктите и създаване на ефективни механизми за повторна употреба и реци-
клиране. Въпреки това пред работодателите стоят и значителни предиз-



68

викателства – от необходимостта от преосмисляне на бизнес моделите 
и инвестиции в технологични иновации до развиване на нови умения у 
служителите и справяне с регулаторни изисквания.

Важен извод от изследването е, че успешният преход към кръгова 
икономика изисква не само технологични решения, но и културна про-
мяна в начина, по който се възприема стойността на ресурсите и про-
дуктите. Работодателите, които са готови да интегрират кръговите прин-
ципи и дигиталните иновации в своите стратегии, имат възможността 
не само да повишат конкурентоспособността си, но и да допринесат за 
по-устойчиво и справедливо бъдеще. Въпросът обаче остава: Доколко 
бързо и ефективно бизнесът ще приеме този модел на трансформация, 
за да отговори на глобалните предизвикателства, пред които е изправе-
на икономиката и обществото?
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Abstract: Artificial intelligence (AI) represents the next phase of industrial-
ization, offering immense potential to transform industries and boost productiv-
ity. While AI can analyze data and automate tasks with unprecedented speed, it 
lacks human qualities like intuition and ethical judgment, functioning primar-
ily as a tool to augment human capabilities rather than replace human deci-
sion-making. The integration of AI into workplaces poses challenges to existing 
labor laws, worker protections, and the role of trade unions. Effective legislation 
must be developed to ensure AI serves as a tool for assisting human workers, 
not replacing them, with emphasis on transparency, accountability, and fair dis-
tribution of benefits. Workers’ rights, including data privacy and the right to 
disconnect, must be protected in AI-driven workplaces. Trade unions will play a 
crucial role in negotiating the terms of AI integration and influencing broader 
legislative frameworks. The benefits of AI should be distributed widely to prevent 
deepening economic inequality, potentially through AI-generated profit taxation 
and profit-sharing schemes. Public investment in AI infrastructure and digital 
literacy programs is essential for democratizing AI benefits. While AI will dis-
place some jobs, it will also create new roles, necessitating reskilling and lifelong 
learning initiatives. International cooperation is crucial for establishing global 
standards for ethical AI use. By adopting progressive policies, reskilling workers, 
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and fostering international collaboration, we can ensure that the benefits of AI 
are widely distributed while minimizing its risks.

1. УВОД

През март 2016 г. DeepMind на Google привлече вниманието на света, 
когато нейната AI система AlphaGo победи световния шампион по Го, Лий 
Седол. Този момент предизвика широк обществен отзвук не само заради 
сложността на играта Го, но и защото отбеляза важен етап в прилагане-
то на изкуствения интелект (занапред ИИ). Днес ИИ бързо се превръща 
в доминираща сила в световните индустрии. Според доклад на PwC, до 
2030 г. ИИ може да допринесе с приблизително 15,7 трилиона долара към 
глобалната икономика. Трансформиращият потенциал на ИИ е неоспо-
рим, но също така поставя и редица предизвикателства, напомнящи труд-
ностите при осъществяване на предишните индустриални революции.

През историята индустриализацията непрекъснато променя основите 
на обществата. Първата индустриална революция въведе механизирано-
то производство, което стимулира разрастването на фабриките и масовото 
производство. След това втората индустриална революция донесе електри-
чеството и телеграфа, което ускори производителността и преобрази индус-
триите. Третата, често наричана цифрова, революция въведе компютрите, 
интернет и телекомуникациите, създавайки взаимосвързана глобална ико-
номика. Днес сме на прага на четвъртата индустриална революция, където 
ИИ, автоматизацията и технологиите, базирани на данни, са готови да тран-
сформират индустриите в мащаб, съпоставим с промените от миналото.

Важно е да се отбележи, че ИИ не представлява замяна на човешкия 
интелект или управление, нито трябва да се разглежда като колега или 
вземащ решения в повечето случаи. По-скоро той функционира като ин-
струмент — изключително мощен инструмент — който усилва човешките 
способности. Въпреки че ИИ може да анализира данни, да идентифицира 
модели и да автоматизира задачи с невероятна скорост, той все още няма 
човешки качества като интуиция, емоционална интелигентност и етична 
преценка. Тези различия са съществени, тъй като изясняват ролята на ИИ 
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като средство за повишаване на човешката продуктивност, а не като за-
местител на човешкото съждение.

ИИ представлява следващата фаза на индустриализацията. Неговият 
потенциал да революционизира индустриите и да повиши производител-
ността е огромен, но също така представя рискове, които изискват внима-
телно управление. Те включват етични въпроси, изместване на работни 
места и увеличаване на неравенството. Способността на обществото да 
управлява тези преходи ще определи дали ИИ ще се превърне в инстру-
мент за споделен просперитет или двигател на социални разделения и 
богатство за малцина.

2. ИСТОРИЧЕСКИ КОНТЕКСТ: ИНДУСТРИАЛИЗАЦИЯ 
И ТЕХНОЛОГИЧЕН НАПРЕДЪК

Индустриалната революция има дълбок и траен ефект върху човешкото 
общество. В края на 18-и век се появява Първата индустриална революция, 
отбелязваща прехода от занаятчийско производство към механизирано. 
Фабрики започват да се множат, парните машини задвижват новия свят на 
производството, а масовото производство става норма. С усъвършенства-
нето на производствените методи стоките стават по-евтини, но този период 
води и до интензивна урбанизация и възникване на експлоататорски тру-
дови практики, при които работниците работят в тежки условия.

Втората индустриална революция, която се случва в края на 19-и и на-
чалото на 20-и век, носи още по-съществени промени. Електричеството 
революционизира индустриите, позволявайки на фабриките да функцио-
нират по-ефективно и в по-голям мащаб. Телеграфът ускорява комуни-
кацията на дълги разстояния, създавайки нови възможности за търговия 
и международно сътрудничество. Тази епоха бележи и раждането на по-
точната линия, която драстично подобрява производителността, позволя-
вайки масово производство на стоки с невиждани досега темпове. Наред 
с тези постижения се появяват монополи, неравенства в доходите и нара-
стващата необходимост от трудови права, тъй като работниците започват 
да изискват справедливи заплати и по-добри условия на труд.
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Към края на 20-и век настъпва Третата индустриална революция, из-
вестна още като цифровата революция. Тя е характеризирана с развитието 
на компютрите, интернет и телекомуникациите. За първи път индустриите 
се цифровизират, данните стават ключова стока, а информацията може да 
се обработва и споделя глобално със светкавична скорост. В резултат на 
това начинът, по който функционират бизнесите, се променя фундамен-
тално, като глобалните икономики стават по-взаимосвързани от всякога.

Днес сме в разгара на Четвъртата индустриална революция. ИИ, авто-
матизацията и усъвършенстваните анализи на данни са в основата на тази 
трансформация. Тези технологии имат потенциала да преобразят индустри-
ите толкова радикално, колкото парната енергия, електричеството и интер-
нетът направиха в предишните столетия. Например ИИ може да анализи-
ра огромни количества данни, за да открие модели и да взима решения 
в области като здравеопазване, финанси и производство. Въпреки това, 
както научихме от предишните индустриални революции, технологичните 
промени винаги носят както напредък, така и разстройващи елементи. По 
същия начин, по който механизацията измести занаятчиите през 18-и век, 
а компютрите направиха някои административни позиции излишни през 
20-и век, ИИ също има потенциала да наруши съществуващите модели на 
заетост и да създаде нови предизвикателства за работниците и индустриите.

Важно е обаче да се подчертае, че ИИ трябва да бъде разбиран като 
мощен асистент, а не като самостоятелно същество. За разлика от човеш-
ките работници днешният ИИ не иновира независимо, а по-скоро усилва 
човешката креативност чрез автоматизиране на повтарящи се задачи. Тази 
разграничителна линия е от съществено значение за разсейване на стра-
ховете, че ИИ ще замени човешките решения или мениджъри. Вместо това 
технологията функционира най-добре, когато допълва човешката експер-
тиза, позволявайки на хората да се съсредоточат върху по-стратегически, 
креативни или комплексни предизвикателства. В сектори като правото ИИ 
може да обработи хиляди правни документи за минути, но се нуждае от 
човешки надзор, за да тълкува и прилага резултатите. Тази симбиотична 
връзка между човешкия надзор и машинната ефективност подчертава как 
ИИ ще подкрепя, а не ще измести ключовите човешки роли в индустриите.
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3. ИИ КАТО СЛЕДВАЩ ЕТАП НА ИНДУСТРИАЛИЗАЦИЯТА

Изкуственият интелект (ИИ) вече демонстрира своя трансформативен 
потенциал. В здравеопазването системи като IBM Watson анализират ог-
ромни количества медицински данни, предоставяйки по-бързи и точни 
диагнози, които в някои случаи надминават възможностите на човешки-
те лекари. В сферата на финансите ИИ алгоритмите революционизират 
откриването на измами, като анализират транзакции в реално време и 
идентифицират аномалии. В производството роботите с ИИ извършват 
задачи, изискващи прецизност и скорост, като същевременно предвиж-
дат повреди на оборудването и намаляват времето за престой. Тези при-
мери са само началото на широкото въздействие на ИИ.

ИИ се различава от предишните технологии по това, че може да се 
подобрява и адаптира с времето. Чрез машинно обучение системите с 
ИИ се учат от данни и подобряват своята производителност без необхо-
димост от изрично програмиране за всяка ситуация. Автономните коли 
на Tesla например използват данни, събрани от милиони изминати ки-
лометри, за да актуализират своите алгоритми, което им позволява да се 
подобряват автономно. Въпреки това е важно да се помни, че ИИ остава 
инструмент, а не вземащ решения субект. Докато може да обработва и 
оценява огромни количества данни, хората остават в центъра на управле-
нието на неговите резултати. Способността на ИИ за анализ значително 
надхвърля тази на хората, но липсата му на интуиция и етични разсъж-
дения означава, че той трябва да остане инструмент в ръцете на човека, 
допълващ човешката преценка, а не заменящ я.

Възможностите, които ИИ предлага, са огромни. По отношение на 
производителността, способността на ИИ да обработва данни значително 
превъзхожда човешките възможности, предоставяйки потенциал за зна-
чителни подобрения в индустрии като здравеопазване и селското стопан-
ство. ИИ оптимизира графиците за засаждане, анализирайки почвените 
условия и метеорологичните данни, което води до подобрени добиви. В 
откриването на нови лекарства модели на машинно обучение предсказ-
ват как молекулите ще взаимодействат с човешки протеини, ускорявайки 



76

разработката на нови лечения. Въпреки тези впечатляващи постижения 
ИИ все още е основно инструмент — такъв, който може да обработва 
информация в голям мащаб, но изисква човешка експертиза, за да я ин-
терпретира и приложи в сложни реални контексти.

Наред с тези възможности обаче съществуват значителни рискове. 
Един от най-непосредствените проблеми е изместването на работни мес-
та. Според оценки на McKinsey & Company, до 2030 година около 375 ми-
лиона работници може да се наложи да преминат към нови роли поради 
автоматизацията на задачи, които по-рано са били изпълнявани от хора. 
Работни места в производството, логистиката, както и в професии „бели 
якички“ като счетоводство, са застрашени от замяна с ИИ системи. Въ-
преки това е важно да се признае, че докато ИИ може да намали нуждата 
от определени традиционни роли, той едновременно ще създаде изцяло 
нови професии, които не са съществували до неотдавна. Затова е също 
толкова важно да се отбележи, че подобни прогнози могат да се проме-
нят с времето, тъй като технологиите и икономиките се развиват.

Например ролята на «инженер по насочване» — професионалист, 
който се специализира в създаването на насоки за ИИ системите, за да 
генерират желаните резултати — се е появила в отговор на широкото 
приемане на генеративни ИИ модели като GPT-4. Тази професия, която 
включва куриране и усъвършенстване на входящите данни за ИИ моде-
ли, за да осигури точни и полезни резултати, не е съществувала преди 
десетилетие, но днес става все по-ценна в индустрии, които разчитат на 
ИИ за генериране на съдържание, обслужване на клиенти или сложни 
вземания на решения. Остава да се види дали това е само преходна роля 
или трайно ново поле. Такива развития показват, че въпреки че ИИ може 
да промени трудовия пейзаж, той също така отваря врати за иновации и 
нови кариерни възможности.

4. УПРАВЛЕНИЕ НА ПРЕХОДА КЪМ БЪДЕЩЕ, ВОДЕНО ОТ ИИ

За да бъде успешно управляван преходът към едно бъдеще, ръково-
дено от изкуствения интелект, ще бъдат необходими стабилни политики 
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и регулации. Държавите трябва да играят активна роля в оформянето на 
траекторията на развитие на ИИ, за да гарантират, че ползите от него ще 
бъдат максимизирани, а рисковете – минимизирани. Регулаторни рамки, 
като Общия регламент за защита на данните (GDPR) в Европа, предоста-
вят полезна отправна точка, като предлагат насоки за защита на личните 
данни и осигуряват прозрачност в начина, по който се използва личната 
информация от ИИ системи. Въпреки това са необходими по-широки ре-
гулации, които да се фокусират върху етичното внедряване на ИИ в чувст-
вителни области като здравеопазване, наказателно правосъдие и отбрана, 
където последиците от алгоритмичните решения могат да бъдат сериозни. 
Важно е да се отбележи, че макар GDPR да е релевантен за ИИ в контекста 
на защита на данните, вече се разработват по-специфични регулации за 
ИИ, като например Акта за ИИ на ЕС, който влезе в сила през август 2024 г.

Освен това образователните системи трябва да се адаптират, за да 
подготвят бъдещите поколения за свят, доминиран от ИИ. Програмира-
нето, науката за данни и критичното мислене трябва да станат основни 
предмети в училищата, за да се гарантира, че учениците развиват уме-
нията, необходими за успех в технологично ориентираната икономика. 
За тези, които вече са на пазара на труда, програми за преквалификация 
и повишаване на квалификацията ще бъдат от съществено значение. С 
продължаващото въздействие на ИИ върху традиционните индустрии, 
компаниите трябва да поемат инициативата за предлагане на обучителни 
програми, които да подготвят работниците за новите умения, необходими 
в бъдещето. Възникващи роли, като тази на инженерите по насочване 
(prompt engineers), илюстрират как ИИ създава нови възможности за зае-
тост, които преди са били немислими, и образователните системи трябва 
да бъдат достатъчно гъвкави, за да се приспособят към тези промени.

Като се има предвид, че ИИ надхвърля националните граници, меж-
дународното сътрудничество ще бъде от решаващо значение за устано-
вяване на глобални стандарти за етичното използване на технологията. 
Глобалното управление е необходимо, за да се гарантира, че ИИ системи-
те се придържат към принципите на справедливост, прозрачност и отго-
ворност. В същото време международната общност трябва да работи за-
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едно за справяне с най-непосредствените рискове от ИИ, като например 
използването на автономни оръжия във военни действия. Необходими са 
строги международни споразумения, за да се предотврати неправомер-
ното използване на ИИ технологии, които биха могли да имат катастро-
фални последици за човечеството. Накрая трябва също така да обмислим 
къде искаме да бъде позиционирана Европа по отношение на регулация-
та и използването на ИИ.

 
5. ЗАКОНОДАТЕЛСТВО, ТРУДОВО ПРАВО И РОЛЯТА 
НА СИНДИКАТИТЕ В ЕРАТА НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ

С проникването на изкуствения интелект във всички аспекти на съвре-
менната работна среда, той преобразува индустриите, променя естест-
вото на труда и влияе на трудовите отношения по начини, които доскоро 
бяха немислими. Въпреки че обещанието на ИИ се крие в потенциала 
му да повиши производителността, да създаде ефективност и да отво-
ри нови възможности за иновации, той същевременно поставя сериозни 
предизвикателства пред съществуващите трудови закони, защитата на ра-
ботниците и ролята на синдикатите. Комплексният характер на влиянието 
на ИИ изисква не само преоценка на трудовите закони, но и по-широко 
обществено осмисляне на етиката, управлението и разпределението на 
ползите, произтичащи от тези технологии.

A. ЗНАЧЕНИЕТО НА ЗАКОНОДАТЕЛСТВОТО И ТРУДОВОТО ПРАВО ЗА 
РАЗВИТИЕТО НА ИИ

С възхода на ИИ се очертава нова среда, в която традиционните тру-
дови закони често се оказват недостатъчни за справяне с реалностите на 
автоматизираните решения, алгоритмичните пристрастия и размиването 
на границите между работодател и служител. Исторически погледнато, 
трудовите закони са били създадени за среди, в които човешки ръково-
дители вземат решения относно наемането, разпределението на задачите 
и оценката на представянето. Сега тези задачи все по-често се поемат 
от алгоритми, захранвани от ИИ, които обработват огромни количества 
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данни с невероятна скорост, но с непрозрачни процеси на вземане на 
решения, които оставят работниците в неведение.

Ключов законодателен приоритет е разработването на рамки, които 
гарантират, че ИИ служи като инструмент за подпомагане на човешки-
те работници, а не за тяхното заместване или подкопаване. Това разгра-
ничение е от съществено значение: в повечето случаи ИИ трябва да се 
разглежда като допълнение към човешкия труд – не като колега, не като 
мениджър и със сигурност не като автономна сила, която заобикаля чо-
вешката намеса. Сегашните трудови закони трябва да се развият, за да 
гарантират, че работниците запазват контрол над своите работни среди, 
като запазят автономията и защитата си, дори когато ИИ става основен 
фактор за производителността.

Законодателите трябва да адресират важни въпроси: Как да гарантира-
ме справедливост, когато ИИ решава кой да бъде нает или повишен? Как-
ви права имат работниците да оспорват решенията на ИИ, които засягат 
тяхната заетост? Как да защитим работниците от изместване или обезце-
няване на уменията, когато автоматизацията поема определени задачи? 
Тези въпроси подчертават необходимостта от правна архитектура, която 
балансира иновациите със защитата на работниците, като гарантира, че 
напредъкът, движен от ИИ, не се постига за сметка на сигурността на ра-
ботните места или справедливостта на работното място.

I. РЕГУЛИРАНЕ НА ИИ В ТРУДОВИЯ ЖИВОТ ЗА УСТОЙЧИВИ И СПРА-
ВЕДЛИВИ ТРУДОВИ ПАЗАРИ

За да останат трудовите пазари устойчиви и справедливи пред лицето 
на трансформацията, предизвикана от ИИ, законодателството трябва да 
постави акцент върху прозрачността, отчетността и равномерното раз-
пределение на ползите.

Прозрачността е от първостепенно значение, когато ИИ се използва за 
вземане на решения, свързани със заетостта, било то при наемане, раз-
пределение на задачи или оценка на представянето. Работниците трябва 
да бъдат информирани винаги, когато се използват ИИ системи, и да им 
се предоставят ясни обяснения за начина, по който тези системи функ-
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ционират. Например, когато ИИ инструмент пресява кандидати за работа, 
той трябва да разкрие критериите, които използва – било то квалифика-
ции, ключови думи или трудов стаж, за да се предотврати нерегламенти-
раната проява на пристрастия.

Отчетността на алгоритмите е също толкова важна. ИИ системите мо-
гат да поддържат пристрастия, вградени в данните, на които са обучени, 
което води до дискриминационни резултати. Правните рамки трябва да 
държат работодателите отговорни за пристрастията и грешките на тех-
ните ИИ системи. Редовни одити на ИИ инструментите за справедливост, 
прозрачност и недискриминация трябва да бъдат задължителни, с нака-
зателни мерки за компании, които не решават проблемите, разкрити от 
тези одити. Без тези защити съществува риск ИИ да засили, вместо да 
намали съществуващите социални и икономически неравенства.

Освен това правото на човешки надзор върху решенията на ИИ трябва 
да бъде заложено в трудовото законодателство. Работниците трябва да 
имат възможност да обжалват решенията, взети от ИИ, особено в слу-
чаите, когато са засегнати техният трудов статус, възможностите за по-
вишение или определянето на заплатите. ИИ може да обработва големи 
количества данни бързо, но все още липсва необходимата преценка за 
вземане на решения, основани на индивидуални обстоятелства, което 
прави човешкият надзор незаменим.

Отвъд защитата на текущите работни места, законодателството трябва 
активно да насърчава преквалификация, повишаване на квалификаци-
ята и учене през целия живот. С навлизането на ИИ в рутинни и дори 
по-сложни задачи, работниците ще трябва да развиват нови умения, за да 
останат конкурентоспособни. Правителствата и работодателите трябва да 
си сътрудничат в разработването на програми за обучение, които да под-
готвят работниците с необходимите знания и способности за навигация в 
икономика, движена от ИИ. Инициативи като програмата «SkillsFuture“ на 
Сингапур служат като полезни модели, предоставяйки кредити за учене 
през целия живот на гражданите за придобиване на нови умения, съо-
бразени с бъдещите нужди на индустриите.
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II. РАЗРАБОТВАНЕ НА ЕФЕКТИВНО ЗАКОНОДАТЕЛСТВО ЗА ИЗКУСТВЕ-
НИЯ ИНТЕЛЕКТ

Създаването на ефективно законодателство за изкуствения интелект 
изисква многостранен и приобщаващ подход. Политиците трябва да 
ангажират заинтересованите страни от различни сектори, включително 
експерти от индустрията, работници, синдикати и гражданското обще-
ство. Въздействието на ИИ не се ограничава само до един сектор и за-
конодателството трябва да бъде достатъчно гъвкаво, за да отговори на 
разнообразните нужди, като същевременно гарантира основна защита 
на работниците.

Многостранният подход гарантира, че гласовете на пряко засегнатите от 
ИИ – по-специално работниците – са чути. Законодателство, разработено 
изолирано, рискува да бъде откъснато от реалностите на работната среда, 
което може да доведе до пропуски в защитата. Например Актът за ИИ на 
Европейския съюз, разработен след широки консултации, постави преце-
дент за регулиране на ИИ, като цели да адресира редица проблеми – от 
защита на личните данни до отчетност.

Законодателството за ИИ трябва също да бъде адаптивно, като от-
чита факта, че технологията се развива бързо. Регулаторните рамки 
трябва да позволяват периодични прегледи и актуализации, за да ос-
танат релевантни. Освен това правителствата могат да създават регу-
латорни „пясъчници“ – контролирани среди, в които приложенията на 
ИИ могат да бъдат тествани при реални условия, преди законите да 
се прилагат широко. Този метод позволява експериментиране и усъ-
вършенстване, като гарантира, че регулациите са базирани на реални 
данни, а не на спекулации.

Международното сътрудничество е друг ключов елемент. Технологии-
те на ИИ оперират в глобален мащаб, а фрагментирана регулаторна среда 
може да доведе до неефективности и експлоатация. Усилия като принци-
пите на ОИСР за ИИ, първият междуправителствен стандарт за ИИ, целят 
да създадат съгласуваност между националните граници и са стъпка към 
отговорното управление на развитието на ИИ в световен мащаб.
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Б. УСИЛЕНА ЗАЩИТА НА РАБОТНИЦИТЕ В ЕРАТА НА ИИ
Защитата на работниците трябва да се развива паралелно с ИИ, за да 

се предотврати ерозията на правата и задълбочаването на неравенствата. 
Основен проблем е защитата на личните данни. Системите на ИИ разчи-
тат на събирането и обработването на огромни количества данни, голяма 
част от които са лични. Работниците трябва да имат гаранции, че техните 
данни се използват само за легитимни цели, свързани с работата, и не 
се експлоатират за наблюдение или несправедливи решения. Правните 
рамки трябва да ограничават видовете данни, които ИИ системите могат 
да събират и обработват, а работниците трябва да имат право на достъп 
до тези данни и възможност да ги коригират.

В условията на работно място, задвижвано от ИИ, границите между 
работата и личния живот лесно могат да се размиват. Системите на ИИ 
могат да оптимизират работните потоци и да възлагат задачи извън тра-
диционното работно време, което води до култура на „постоянна достъп-
ност“. За да се противодейства на това, правото на прекъсване трябва да 
бъде защитено. Законодателството може да бъде моделирано по приме-
ра на законите за правото на прекъсване на Франция и Австралия, като се 
адаптира, за да гарантира, че работата и системите, задвижвани от ИИ, не 
нахлуват в личното време на работниците.

Освен това не трябва да се пренебрегват рисковете за психичното 
здраве, свързани с работата редом с ИИ. Когато от работниците се из-
исква да се адаптират към ИИ системи, които постоянно наблюдават и 
измерват представянето им, може да възникнат усещания за стрес и не-
сигурност. Работодателите трябва да бъдат задължени да предоставят 
подкрепа за работниците, изправени пред подобни предизвикателства, 
като гарантират, че въвеждането на ИИ не оказва негативно въздействие 
върху тяхното благосъстояние.

I. ПРАВА ЗА КОЛЕКТИВНО ДОГОВАРЯНЕ И РОЛЯТА НА СИНДИКАТИТЕ
Синдикатите ще продължат да играят решаваща роля в преговори-

те относно условията за интеграция на изкуствения интелект в работни-
те места. С автоматизирането на все повече задачи, синдикатите тряб-
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ва да настояват за справедливи споразумения относно използването на 
ИИ, като гарантират, че работниците запазват правото си да обжалват и 
влияят върху решенията, вземани от ИИ. В Европа синдикатите вече за-
почнаха да настояват за по-голямо участие на работниците в решенията 
относно въвеждането на ИИ, осъзнавайки, че технологията ще успее само 
ако оперира прозрачно и справедливо.

Чрез участие в социален диалог синдикатите могат да окажат влияние 
и върху по-широката законодателна рамка. Например синдикатите могат 
да предоставят ценни данни за това как ИИ влияе върху трудовите паза-
ри, като помагат за оформянето на политики, които защитават работни-
ците и насърчават справедливата конкуренция.

ОСИГУРЯВАНЕ НА СПРАВЕДЛИВИ ПОЛЗИ ОТ ИИ В ОБЩЕСТВОТО И РА-
БОТНИЯ ЖИВОТ

Ползите от ИИ трябва да се разпределят широко, за да се предотврати 
задълбочаването на икономическото неравенство. Един възможен подход 
е облагането на печалбите, генерирани чрез ИИ, което може да се използ-
ва за финансиране на програми за преквалификация на работниците и со-
циални мрежи за защита на хората, които са изместени от автоматизацията.

Могат да се въведат и схеми за споделяне на печалби, за да се гаран-
тира, че генерираното от ИИ богатство се разпределя по-справедливо. С 
увеличаването на производителността чрез системи с ИИ, работниците 
трябва да имат възможността да участват във финансовите ползи, като 
по този начин ползите от автоматизацията да не се концентрират само в 
ръцете на собствениците на технологиите.

Инвестирането в публична инфраструктура за ИИ е също важна стра-
тегия за демократизация на ползите от ИИ. Публично финансирани из-
следователски центрове за ИИ или платформи с отворен код, достъпни 
за малки и средни предприятия (МСП), могат да предотвратят монопо-
лизирането на напредъка в ИИ от големите корпорации, като позволят 
иновациите да процъфтяват в различни индустрии и сектори.

Накрая, програмите за дигитална грамотност са от съществено значе-
ние, за да се гарантира, че широката общественост разбира и може да 
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използва технологиите на ИИ. Образователните системи трябва да вклю-
чат съдържание, свързано с ИИ, в своите учебни програми, подготвяйки 
бъдещите поколения да просперират в икономика, подсилена от ИИ.

6. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Четвъртата индустриална революция, характеризирана с възхода на 
изкуствения интелект, има огромен потенциал да преобрази индустрии-
те, да повиши производителността и да създаде нови форми на заетост. 
Способността на ИИ да изпълнява сложни задачи бързо и ефективно 
трансформира различни сектори като здравеопазване, финанси и сел-
ско стопанство. Въпреки това, както и при предишните индустриални 
революции, настъпването на ИИ ще донесе и предизвикателства, вклю-
чително загуба на работни места и задълбочаване на социалните не-
равенства. Докато ИИ автоматизира много задачи, той също така ще 
създаде нови роли, като например инженерите по настройка на модели 
(prompt engineers), които ще използват неговите способности по начи-
ни, невъобразими преди.

Важно е да се помни, че ИИ е инструмент – мощен, но все пак само ин-
струмент. Той не притежава човешките качества на интуиция, креативност 
или морална преценка, които са от съществено значение за вземането на 
решения в сложни реални сценарии. Затова успехът на интеграцията на ИИ 
в индустриите ще зависи от това как добре балансираме използването му 
като усилвател на човешкия потенциал с етичните, социалните и икономи-
ческите въпроси, които поставя. Чрез приемането на прогресивни полити-
ки, преквалификация на работниците и насърчаване на международното 
сътрудничество можем да гарантираме, че ползите от ИИ се разпределят 
широко, като същевременно се минимизират рисковете, които той носи. 
Ако историята ни е научила на нещо, то е, че индустриалните революции 
не са само за технологиите – те са за това как решаваме да оформим бъде-
щето с тези технологии. Възходът на ИИ няма да бъде изключение и от нас 
зависи да гарантираме, че неговото въздействие ще доведе до бъдеще на 
споделен просперитет, а не до задълбочаващи се разделения.
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В заключение, въздействието на ИИ върху труда, законодателството 
и ролята на синдикатите е дълбоко и изисква внимателен, многопластов 
подход, за да се гарантира, че работниците са защитени, докато иноваци-
ите не бъдат възпрепятствани. Законодателството трябва да намери дели-
катен баланс между насърчаването на ползите от производителността на 
ИИ и защитата на правата на работниците. Синдикатите ще играят клю-
чова роля в този преход, като защитават справедливостта, прозрачността 
и равенството на работното място, управлявано от ИИ. Чрез всеобхватен 
подход към тези въпроси обществото може да използва ИИ за изграждане 
на бъдеще на труда, което е по-ефективно, равноправно и справедливо.
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ЧАСТ ВТОРА: 
ПАЗАР НА ТРУДА – ПОЛИТИКИ ЗА 
СТИМУЛИРАНЕ НА ЗАЕТОСТТА В 
УСЛОВИЯТА НА ИКОНОМИЧЕСКА 
ТРАНСФОРМАЦИЯ, ПОВИШАВАНЕ 
НА ЗНАНИЯТА И ОГРАНИЧАВАНЕ 
НА НЕФОРМАЛНАТА ИКОНОМИКА

ВЛИЯНИЕ НА СРЕБЪРНАТА ИКОНОМИКА 
ВЪРХУ ПАЗАРА НА ТРУДА В БЪЛГАРИЯ
гл.ас. д-р Стоян Шаламанов,
СУ „Св. Климент Охридски”

Анотация:
Сребърната икономика адресира проблемите на застаряващото 

население в някои страни и свързаните с това промени в икономиката, 
социалния и здравния сектор и пазара на труда. Тази проблематика 
се развива като самостоятелно икономическо направление основно 
в Европа и Азия. Застаряването на населението заплашва различни 
страни с недостиг на работна ръка и забавяне на икономическия растеж, 
натиск върху пенсионните и здравните системи, задълбочаване на 
бедността и социалното изключване. Сребърната икономика е насочена 
към превръщането на демографските проблеми във възможности за 
развитие, към изследване начините за подобряване на живота на по-
възрастните граждани, съчетано със стимулиране на икономиката. Тя 
открива потенциал в необходимостта да се разработят решения за 
удължаване на трудовия живот на населението. Много хора в напреднала 
възраст имат интерес да работят по лични и икономически причини, 
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но често са изправени пред физическа невъзможност или дискриминация 
от страна на работодателите и обществото. В това направление 
България притежава голям потенциал за развитие на пазара на труда.

ВЪВЕДЕНИЕ

Застаряването на населението заплашва развитите страни с недостиг 
на работна ръка и забавяне на икономическия растеж, натиск върху 
пенсионните и здравните системи, задълбочаване на бедността и 
социалното изключване. Тези проблеми не са характерни единствено за 
развитите страни. Например Китайската народна република отчита, че 
преминава от етапа на леко застаряване към етапа на умерено застаряване 
на населението, което ще постави пред изпитание както пазара на труда, 
така и пенсионната система (Zhang, Ren, 2021). Корените на сребърната 
икономика се откриват в Япония и нейната концепция за икономическа 
система, фокусирана върху потребностите на възрастните хора (Klimczuk, 
2013). В днешно време това самостоятелно икономическо направление се 
развива основно в Европа и Азия. Проблемите, свързани със застаряващото 
население, се поставят на институционално ниво в Европейския съюз (ЕС) 
от началото на XXI век. В изследването „Сребърната икономика“, поръчано 
от Европейската комисия, се правят прогнози, че през 2025 г. гражданите 
на съюза над 50-годишна възраст ще достигнат 43% от общото население 
(European Commission, 2018). Увеличаването на средната продължителност 
на живота на населението и намаляването на раждаемостта задълбочават 
тази тенденция не само в Европа. Очаква се, че развитието на сребърната 
икономика ще бъде една от основните мегатенденции в голяма част от 
икономиките по света. Сребърната икономика трябва да подпомогне 
превръщането на демографските проблеми във възможности за развитие, 
като отчете нуждите на застаряващото население и допринесе за 
подобряване качеството на живот на всички граждани (Krzyminiewska, 2020). 
Тоест от една страна сребърната икономика е насочена към изследване 
начините за подобряване на живота на по-възрастните граждани, но 
едновременно с това има за цел и стимулиране на икономиката.
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ОБХВАТ И ЦЕЛИ НА СРЕБЪРНАТА ИКОНОМИКА

Изследванията на сребърната икономика разглеждат различни 
възрастови диапазони. Спецификите на различните групи се изменят с 
напредването на възрастта. Така например застаряващото население в 
някои документи на ЕС се дели на 3 групи: активни, уязвими и зависими. 
Всяка група има собствен пакет от потребности. Установява се силна 
връзка между уврежданията и възрастта, както следва: 32% за хората на 
възраст 55 – 64 години, 44% за хората на възраст 65 – 74 години, 60% за 
хората на възраст 75 – 84 години, 70% за хората на възраст 85+ (European 
Commission, 2015). За общоприета долна граница на сребърната 
икономика се приема 50-годишната възраст на хората.

Сребърната икономика представя широк кръг от икономически 
проблеми, свързани с възрастното население – от по-традиционни сектори 
като здравеопазване, жилищно строителство и услуги, до иновативни 
сектори като технологии, комуникации и изкуствен интелект. Различни 
са предизвикателствата и перспективите за развитие пред сребърната 
икономика, които се представят в изследванията. Така например 
интегрирането на информационни и комуникационни технологии за 
подпомагане на възрастното население да води здравословен начин на 
живот се оказва предизвикателство поради тяхната съпротива срещу 
промените и цифровата некомпетентност. Само създаването на удобен 
потребителски интерфейс може да подпомогне възрастното население 
да се адаптира (Butt et al., 2021). За да се привлекат инвестиции в тази 
насока и като цяло в сектора на сребърната икономика, е необходима 
повече информация за потенциала за развитие на тази икономика. 
В проведено проучване 62,5% от анкетираните посочват, че нямат 
достатъчно информация за сребърната икономика (McGuirk, Conway 
Lenihan, Lenihan, 2021). Разработването на бизнес модели и услуги за 
пазара на сребърната икономика е все още сравнително ново явление 
и в процеса присъстват много неизвестни фактори и предизвикателства. 
Необходими са по-нататъшни изследвания за развитието на бизнес 
моделите и поведението на потребителите на пазара на сребърната 
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икономика, за да се открият решения и да се разпространи информацията 
за потенциала на пазара (Kuosmanen, 2020). Достъпът на малки и средни 
предприятия до информация за потребителските нужди на възрастното 
население е от решаващо значение за идентифициране и създаване на 
нови продукти.

В решаването на проблемите на сребърната икономика тя трябва да 
работи в симбиоза с други направления на икономиката, с които има 
допирни точки. Например човешкият капитал се разглежда от сребърната 
икономика, културният и творческият капитал – от творческата икономика, 
а социалният капитал – от социалната и солидарната икономика. 
Интеграцията между споменатите икономики може да генерира 
технологични и социални иновации за застаряващите общества. Примери 
за такива иновации са: субсидиите за преместване в Сингапур, с които 
се насърчават децата да живеят по-близо до възрастните си родители 
и да им помагат; специално проектираните фитнес зони на открито за 
възрастни хора, разпространени в градовете в ЕС; мобилни приложения 
като групи за самопомощ за домакински ремонти; центрове за човешки 
ресурси в Япония, които предлагат временна работа за по-възрастни 
работници (Klimczuk, 2016).

Потенциал за развитие на сребърната икономика се открива и в 
необходимостта да се разработят решения за удължаване на трудовия 
живот на населението, като например гъвкавост на работното време 
и данъчни стимули за работодателите. Много хора над трудоспособна 
възраст имат интерес да работят по икономически причини, но често са 
изправени пред дискриминация от страна на работодателите и обществото 
(Zencaka, Senfelde, Pavlova, 2019). В това отношение сребърната икономика 
в селските райони има големи възможности за развитие благодарение на 
ценностите, вкоренени в настоящото поколение възрастни хора (Sikora, 
Kaczocha, Wartecka-Wazynska, 2019). Също така трябва да се работи и 
в посока промяна на разбирането за предприемачеството в третата 
възраст. Тези лица имат потенциала активно да допринасят от страната на 
предлагането в икономиката (Viljamaa, Joensuu-Salo, Kangas, 2022).
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СРЕБЪРНАТА ИКОНОМИКА В ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ И В БЪЛГАРИЯ

Различни са очакваните икономически ефекти от сребърната 
икономика като цяло. За Европейския съюз сребърната икономика се 
очаква да нарасне до 5,7 трилиона евро през 2025 г., като ще допринася за 
32% от брутния вътрешен продукт на ЕС и ще поддържа 38% от заетостта 
в ЕС. Относителната тежест на сребърната икономика ще продължава 
да нараства в резултат на очакваното застаряване на населението. 
По-конкретно, сребърната икономика подкрепя силно сектори като 
недвижимите имоти, търговията на дребно, туризма, хотелиерство и 
ресторантьорство, развлекателните индустрии. Приносът в сектора на 
здравеопазването и социалните грижи се оценява на повече от 460 
милиарда евро (European Commission, 2018).

Целите на Европейската комисия са Европейският съюз да се превърне 
във водещ пример за сребърна икономика. В отговор на потребностите 
на възрастното население Европейският съюз реализира широк набор от 
политики от градската среда, заетостта над 50 години, ученето през целия 
живот и превенцията в здравеопазването до новите технологии, подобряващи 
живота на застаряващото население, като дистанционното наблюдение на 
здравето, интелигентните домове, превозните средства без водачи и роботите 
за помагане в домакинството. Насърчава се остаряването в добро здраве 
с цел да се увеличи процентът на заетостта на по-възрастните служители 
чрез подготовката на повече здравни работници и по-рентабилни здравни и 
социални грижи. Насърчават се работодателите да приемат гъвкави работни 
практики за адаптиране за по-възрастни работници и справяне с възрастовата 
дискриминация. Подкрепят се инвестициите в образованието през целия 
живот, преквалификацията и промяна на кариерата, предприемачеството на 
по-късен етап от живота. Препоръчва се приемането на правила за гъвкаво 
пенсиониране за по-възрастните работници, които могат и желаят да 
останат на работа, също така и адаптиране на транспорта, работните места и 
обществените пространства за подобряване на възможностите възрастните 
хора да останат на работното място за по-дълго време. В това отношение 
би помогнала и възможността за дистанционна работа или гъвкавото 
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работно време извън пиковите часове. Политиките на ЕС са насочени 
и към стимулиране на здравословния живот. Икономическите ползи от 
него включват по-дълго задържане на работната ръка на пазара на труда 
и намаляване на държавните разходи за обезщетения и лечение. Акцент 
се поставя върху насърчаването на превенцията и ранната диагностика, 
по-добрата диета на хранене и отказване от тютюнопушенето. Обръща се 
внимание и на безопасността на работното място и трудовата медицина. От 
новите технологии като перспективни се оценяват дистанционните грижи и 
здравеопазване (аларми за спешни случаи като сърдечна недостатъчност, 
диабет или астма). Те могат да ограничат значително разходите, свързани със 
застаряващото население (Eatock, 2015).

В доклад, изготвен по поръчка на Европейската комисия за анализ в 
подкрепа на сребърната икономика в Съюза, се формулира препоръка да 
се увеличи активното участие на възрастните хора на пазара на труда. За 
реализация на тази препоръка се препоръчват дейности в три ключови 
направления. Първото направление се изразява в създаването на условия в 
системата на висшето образование за възрастните хора. Висшето образование 
по принцип е специално насочено към младите хора, необходимо е 
предлагането му да се подобри и адаптира и за нуждите на по-възрастните 
хора. Европейската комисия чрез дейността на Главна дирекция за 
образованието, младежта, спорта и културата се явява активен поддръжник на 
ученето през целия живот и европейските програми заделят средства за тази 
цел. Като цяло, не липсват инициативи в подкрепа на висшето образование 
за възрастни хора както на ниво ЕС, така и на ниво отделните страни членки. 
Проблемът е основно, че липсва разбиране за това точно какъв вид обучение 
може да помогне на възрастните да са активни и да се задържат по-дълго 
на пазара на труда. Второто направление, в което се препоръчват активни 
действия, е повишаването на успеха на предприемачеството на възраст над 
50 години. Предприемачеството е рискова дейност за разлика от редовната 
работа по трудов договор. Едва около 45% от новите фирми успяват да се 
задържат повече от 5 години на даден пазар (European Commission, 2018). 
Нормално е възрастните хора да са предпазливи при инвестиране на 
пенсионните си спестявания в собствен бизнес, затова е необходимо да се 
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подобрява информираността и познанията сред възрастното население 
за предприемачеството, както и те да бъдат подкрепяни допълнително, 
когато започват собствен бизнес. Склонността към предприемачество сред 
възрастното население (над 65-годишна възраст) в ЕС през годините запазва 
сравнително еднакви стойности. За разлика от това относителният дял на 
служителите нараства за 10 години с близо 20%, докато заетите в свободни 
професии намаляват с 14%, а заетите в бизнеса на семейството си намаляват 
с над 6% (Табл. 1).

Таблица 1. Заетост на възрастното население на ЕС (в проценти)

Година Служители Работодатели Свободни
професии

Заети в
семеен бизнес

2011 35.8 11.5 42.1 10.6

2012 37.9 11.8 41.1 9.3

2013 39.7 12.0 39.8 8.4

2014 41.2 12.2 38.6 8.0

2015 43.6 12.6 37.0 6.8

2016 45.7 12.4 35.8 6.1

2017 47.8 12.1 34.4 5.7

2018 49.2 11.8 33.7 5.3

2019 52.0 11.8 31.5 4.8

2020 52.8 11.6 31.2 4.4

2021 55.1 12.4 28.1 4.4

Източник: Niemczyk et al. (2023), The Silver Economy An Ageing Society in the 
European Union, London.

Третото направление, в което се препоръчват дейности за увеличаване 
участието на възрастните хора на пазара на труда, е подобряването 
на самите условия за труд на възрастните хора. В рамките на общите 
тенденции за предлагане на по-гъвкави условия на труд трябва да се 
отчетат и специфичните нужди на възрастното население, изисква се 
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също адаптиране на данъчните и пенсионноосигурителните политики за 
тези хора (European Commission, 2018).

В България проблемът със застаряващото население е много по-сериозен 
от средното ниво за Европейския съюз. На Фигура 1 виждаме темповете 
на покачване на процентния дял на възрастното население в Европейския 
съюз и в България до появата на COVID-19 (2019 година). От 2011 година 
покачването в България е със силно изразени по-високи темпове. Това води 
до различни икономически и социални рискове и проблеми, сред които: 
силно изразения недостиг на работна ръка, забавянето на икономическия 
растеж, натиска върху пенсионните и здравните системи, задълбочаването 
на бедността и социалното изключване.

Фигура 1. Население в България (BG) и Европейския съюз (ЕС) на възраст 
между 65 и 79 години (като процент от общото население)
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Докато западните страни от ЕС компенсират липсата на работна ръка 
до голяма степен с имиграция, тази възможност за България засега остава 
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ограничена заради изоставащите доходи и стандарт на живот. Населението в 
България във възрастовия диапазон на най-силно икономически активните 
(15 – 64 години) намалява от 5079 хил. души през 2010 година на 4595 хил. 
души през 2017 година и на 3994 хил. души през второто тримесечие на 2023 
година (Министерство на труда и социалната политика, 2023) За 13 години 
намалението е с повече от един милион, като се наблюдава ускоряване на 
темпа на намаление. Пазарът на труда в България се свива с бързи темпове. 
Това намаление се компенсира до известна степен от нарастването на 
заетостта сред по-възрастното население (Фиг. 2).

Фигура 2. Коефициенти на икономическа активност по възрастови 
групи (55 – 64 и над 65 години) в България
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Източник: Национален статистически институт, Инфостат

За период от 20 години (2003-2023 г.) икономически активното 
население във възрастовата група 55 – 64 години нараства с повече от 30%. 
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Наблюдава се лека, но относително стабилна тенденция на нарастване и 
във възрастовата група над 65 години. Това показва, че именно към тази 
група трябва да бъдат насочени и усилията за подобряване на стимулите 
и условията за заетост на населението.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

От представените данни в изложението виждаме, че все по-голяма част 
от икономиката и на ЕС, и на България ще става възрастното население, и 
по тази линия сребърната икономика ще засилва значението си и от гледна 
точка на потреблението и от гледна точка на предлагането. Търсейки работна 
ръка, бизнесът ще се насочва все по-силно към тази група от населението, за 
което е необходимо България своевременно да промени законодателството 
за регулиране на тези отношения и на тази база да се изработят подходящи 
политики, стимулиращи и двете страни (работодателите и служителите) в 
процеса. Сребърната икономика носи потенциал да допринесе частично 
за решаването на проблемите не само с работната ръка в икономиката, 
а също така и с бедността сред по-възрастното население, както и с 
пенсионноосигурителната система, която също е подложена на все по-голям 
натиск и нужда от дофинансиране от централния бюджет на държавата.

От представените данни (Фиг. 2) виждаме, че основно предизвикателство 
пред развитието на сребърната икономика в България е удължаването на 
трудовия живот на населението. Проблемът за създаване на по-добри 
условия за труд в напреднала възраст в България не се изразява само в 
създаването на подходяща правна рамка и достатъчно икономически 
стимули, а също така е свързан както с ниската продължителност на живота, 
така и със заболеваемостта на населението. Предизвикателства пред България 
са нездравословният начин на живот, липсата на здравна профилактика и 
като цяло хаос в системата на здравеопазването. Здравните мерки могат да 
имат силен ефект върху пазара на труда – по-работоспособно население в 
напреднала възраст и възможности за труд по-дълго след пенсиониране.

Заслужава да се отдели по-специално внимание на изследване на 
нормативната база, регламентираща заетостта след пенсиониране както 
по света, така и в България и това се поставя за цел на по-следващи 
изследвания на проблематиката.
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ОБУЧЕНИЕ В СИСТЕМАТА НА ВИСШЕТО 
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Abstract: As a country with a severe demographic crisis and a shortage of human 
capital in all spheres of the economy, the Republic of Bulgaria needs public policies 
that develop and strengthen cooperation between higher education institutions and 
organisations on the labour market, with a view of providing opportunities for sys-
tematic work with young people, developing their practical skills and harnessing their 
talent in the long term. The paper begins with a summary of the literature on the topic 
and a presentation of the development of the concept of dual education in universities. 
The paper presents also the results of an empirical study on the possibilities of intro-
ducing dual education in the higher education system in Bulgaria in 2024. The survey 
was conducted among experts in the field of higher education and lecturers from 
universities in the country. The attitudes of the respondents regarding the prospects 
for the implementation of dual training in the higher education system in Bulgaria, 
the strengths and weaknesses of the participation of higher education institutions, the 
benefits and obstacles to the introduction of such a system were studied. The experi-
ence of countries implementing such a training system is presented. The paper ends 
with providing conclusions and recommendations to be used when introducing a dual 
training system in higher education.

Key words: dual education system, partnerships in higher education, labour 
market, young people, reconciling education and work
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Резюме: Като държава със силен демографски срив и недостиг на 
човешки капитал във всички сфери на икономиката, Република Бълга-
рия се нуждае от публични политики, които да развиват и укрепват 
сътрудничеството между висшите учебни заведения и организациите 
на трудовия пазар, предоставяйки възможност за системна работа с 
младите хора, развитие на практическите им умения и дългосрочно 
оползотворяване на таланта им. Докладът започва с резюме на лите-
ратурата по темата и представяне на развитието на концепцията за 
дуално образование в университетите. Представени са резултатите 
от проведено емпирично проучване на възможностите за въвеждане на 
дуалната форма на обучение в системата на висшето образование в 
Република България през 2024 г. Проучването е проведено сред експерти 
в сферата на висшето образование и преподаватели от университети 
в страната. Изследвани са нагласите на респондентите относно перс-
пективите за реализиране на дуално обучение в системата на висшето 
образование у нас, силните и слабите страни на участието на висшите 
учебни заведения, ползите и пречките пред въвеждането на подобна 
система. Представен е опитът на държави, които прилагат подобна 
система за обучение. Докладът завършва с изводи и препоръки, които 
да се използват при въвеждането на система за дуално обучение във 
висшето образование.

Ключови думи: дуална система за обучение, партньорства във ви-
сшето образование, пазар на труда, млади хора, съвместяване на обра-
зование и работа

1. ВЪВЕДЕНИЕ

Сравнително бавните темпове на реагиране на образователните сис-
теми спрямо промените в пазара на труда и несъответствието между уме-
нията, които се развиват и се търсят от бизнеса, поставят на дневен ред 
необходимостта от въвеждане на дуалната форма в системата на висшето 
образование. По своята същност дуалното обучение представлява ком-
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биниране на теоретична подготовка в образователна институция и прак-
тика на реално работно място в компания. 

Като бъдещи работодатели фирмите са най-заинтересовани от въ-
веждането на дуалната система, тъй като за тях освен официално при-
знат документ е важно да са налице и професионални компетентности 
за заемане на конкретна длъжност. Ефективността на дуалната система е 
възможна при изградено стабилно партньорство между образователните 
институции и фирмите. 

В отговор на нарастващите нужди на българската икономика и висо-
ката младежка безработица в България системата на дуалното обучение 
започва да се прилага от 2015 г. чрез пилотни проекти, които имат за цел 
да апробират този тип обучение и въз основа на събрания опит да се 
пристъпи към по-мащабно прилагане в страната. Освен сред ученици, 
тя е приложима и за възрастни обучаеми, като за тях се прилага в ли-
цензираните центрове за професионално обучение (ЦПО). Нормативната 
уредба в страната регулира включването в дуална форма на обучение на 
всички заинтересовани страни – работодатели, обучаващи институции и 
самите обучаеми лица.

Осигуряването на работно място за практическо обучение и наставник 
са свързани с разходи от страна на компаниите, но въпреки това те се раз-
бират като инвестиция в подготовката на квалифицирани специалисти. 
За успешното реализиране на дуалната форма в системата на висшето 
образование може да се заимстват научените уроци от тествания модел в 
системата на професионалното образование и обучение.

2. ПРЕГЛЕД НА ЛИТЕРАТУРАТА В ОБЛАСТТА НА ДУАЛНОТО ОБУЧЕНИЕ 

Дуалното образование възниква и се развива в немската система за 
професионално обучение („Berufsbildung“). Развитието на модела е ре-
зултат от усилията за осигуряване на квалифицирани специалисти чрез 
интегриране на професионалното обучение с академичното образование 
(Deissinger, 2000). Основната цел на системата, която е широко разпрос-
транена в Германия, Швейцария, Дания, Швеция, Нидерландия, Белгия и 
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която се прилага на много континенти, както и в глобален мащаб, а и раз-
ширява своята популярност в Южна Европа, е намаляването на различия-
та между теоретичното познание, което се придобива в професионалните 
гимназии и висши училища, и свързването му с реалния свят на труд.

Литературата по темата изследва както общите, така и специфични 
предимства от използването на дуалното образование. Теориите, които 
подкрепят този модел, са теорията за човешкия капитал, според която 
инвестициите в образование и обучение увеличават индивидуална-
та производителност на труда (Becker, 1964), и теорията за социалното 
учене на Бандура, която подчертава значението на ученето чрез експе-
риментиране и наблюдение на социалната среда в реален контекст 
(Bandura, 1977). Моделът се адаптира и започва да се прилага от различ-
ни държави съобразно техните конкретни специфични образователни и 
икономически потребности.

В изследване, проведено в Испания, се установява положително-
то влияние върху оценките на учениците, включени в дуално об-
разование. Обучението в рамките на дуална система води също до 
по-висока вероятност от завършване на училище (Mora, Escardíbul 
& Pilar Pineda-Herrero, 2024). Други изследвания също последователно 
потвърждават, че участващите ученици и студенти в дуална форма на об-
разование имат по-висока удовлетвореност от работното място и по-до-
бра пригодност за заетост в сравнение с колегите си, които не участват в 
дуално образование (Baethge, Achtenhagen & Arends, 2009).

Според Ойлер моделът на дуално образование в Германия има след-
ните основни и допълващи се цели (Euler, 2013):

•	 икономическа производителност;
•	 социална интеграция;
•	 индивидуално развитие.
Ойлер също идентифицира характеристиките на модела на дуално 

професионално образование, които са в основата на прилагането му и 
могат да се използват от всяка държава, която желае до го въведе. За раз-
витието на квалифицирана работна сила придобиването на практически 
опит в реална работна среда е особено ценно. Важна част е независи-
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мото сертифициране на придобитите умения, например чрез независи-
ма асоциация в сектора като Търговска палата, която да се различава от 
компанията и висшето училище, в което се обучава студентът/ученикът. 
Придобитите по този път умения правят възможно неговата/нейна реа-
лизация и мобилност в конкретна професионална област. Важен е т. нар. 
„дуален принцип“, който зависи от качеството на сътрудничеството между 
учебното заведение и бизнес организациите. В основата му стои ангажи-
раността на бизнеса, защото процесът на учене и обучение е коренно 
различен, когато той се провежда в реална работна среда и се организи-
ра от предприятие или предприятия в конкретен икономически сектор. 
Практическите занятия могат да включват една или много организации 
и местоположения и да бъдат с различна продължителност, организира-
ни по различно време в рамките на учебния процес. Задължителното 
финансиране на системата се извършва на базата на споделяне на 
разходите от държавната администрация и бизнес организациите. В 
германския вариант организациите имат по-голям дял във финансиране-
то, отколкото публичните институции. Държавата определя стандартите, 
които трябва да покрива тази форма на обучение, както и минималните 
изисквания към обучителите. Моделът непрекъснато се развива на базата 
на изследвания, дискусии и под въздействието на отговорната институ-
ция, която следи за неговото прилагане – в конкретния случай Федерал-
ния институт за професионално образование.

3. АНКЕТНО ПРОУЧВАНЕ ОТНОСНО ВЪВЕЖДАНЕТО НА ДУАЛНОТО 
ОБУЧЕНИЕ ВЪВ ВИСШИТЕ УЧЕБНИ ЗАВЕДЕНИЯ В РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

До момента у нас дуалната форма на обучение се прилага в системата 
за професионално образование и обучение. Тъй като предимствата, кои-
то предлага тя, са редица, през настоящата година Министерство на обра-
зованието и науката анонсира пилотното тестване на дуалното обучение 
и в системата на висшето образование. Ето защо нашият изследователски 
екип реши да проучи какви са нагласите към тази специфична форма на 
обучение във висшите училища. Проведе се емпирично изследване, като 
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беше разработен и разпространен кратък онлайн въпросник. Основната 
му цел е да се изследват нагласите относно прилагането на дуалната сис-
тема, нейните ползи и недостатъци според респондентите, както и да се 
съберат конкретни предложения за ефективното й организиране.

Предмет на изследването е открояването на основните предимства и 
слаби страни при реализирането на практическо обучение на студенти на 
реално работно място в компания, като се вземе предвид мнението на 
експерти от български университети.

За целите на проучването в периода май – юни 2024 г. разработеният 
онлайн формуляр е разпространен по електронната поща до 221 персо-
нални електронни пощи сред всички 54 висши учебни заведения в Бъл-
гария на територията на цялата страна. Целта е да се отчете мнението на 
лица, въвлечени в организирането и провеждането на студентски прак-
тики, които евентуално ще участват и при апробирането на дуално обу-
чение в системата на висшето образование. Получени са и са обработени 
25 попълнени въпросника.

Анкетата е структурирана в 9 въпроса – седем от тях са затворени и 
два предоставят възможност за даване на отворен отговор. Формулира-
ните предложени отговори в затворените въпроси са изведени на база на 
предварително проучване на дуалните системи в Европа и идентифици-
раните предизвикателства. Качествените въпроси дават възможност рес-
пондентите да изберат между няколко предложени фактора, предимства, 
недостатъка, без да се търси изчерпателност. Анкетираните са поканени 
да подберат между предложените възможности, както и да добавят друг 
отговор в поле за свободен коментар. Профилът на анкетираните се оп-
ределя с въпроси за възраст, трудов стаж и опит в конкретния универси-
тет. На Фиг. 1 са представени данните за възрастта на анкетираните лица.



104

Фигура 1. Данни за възрастта на респондентите

Вашата възраст е:
25 отговора

до 25 г.
26-35 г.
36-45 г.
46-55 г.
над 55 г.

52%
12%

8%

24%

Източник: Анкетно проучване за въвеждането на дуалното обучение 
във висшето образование, 2024 г.

72% от запитаните лица са декларирали над 10 години трудов стаж в 
настоящия университет, а 16% – стаж между 6 и 10 години в конкретното 
учебно заведение. Това дава основание да се заключи, че респондентите 
познават добре спецификата на системата за висше образование у нас и 
в частност в дадения ВУЗ.

Първият въпрос в анкетното проучване е: Според Вас ефективно ли 
функционират партньорствата между бизнеса и университетите у нас 
в посока осигуряване на практика за студентите? Той събира 44% от-
рицателни отговори, 32% положителни, а 12% от запитаните не могат да 
преценят. Опцията „Друго“ събира отговори като „Зависи от това как са ор-
ганизирани. Обикновено най-ефективни са, когато самата институция (спе-
циалност) е пряко ангажирана в организацията, а не е само централизира-
на организация“ и „Правят се опити да се засили връзката между бизнеса и 
образованието.“ Високият дял на негативни нагласи провокира изследова-
телския интерес към по-задълбочено проучване на причините, които стоят 
зад тях. Тези отговори могат да се разглеждат като добра отправна точка 
за развитие на политиката в областта на дуалното обучение във висшите 
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училища. Дуалното обучение има потенциала да задълбочи добрите парт-
ньорства, които вече съществуват, и да създаде условия за разширяването 
на партньорствата, там където бизнесът осъзнава необходимостта от ква-
лифицирани специалисти и има готовност да се ангажира в обучението им.

Въпрос № 2 търси отговори относно това кои два фактора са воде-
щи за изграждането на устойчиви партньорства между университетите 
и компаниите. Отговорът „Споделена отговорност в работата със студен-
тите, включени в практиката“ е получил 76%, а с по 52% са отговорите 
„Открита и навременна комуникация“ и „Ясно дефинирани задължения в 
писмено споразумение“.

Конкретните ползи за университетите от партньорствата с бизнеса 
относно практиката на студентите са определени чрез третия въпрос. 
Най-голям дял (64%) са посочилите отговора „Актуално учебно съдържа-
ние по теория“, което демонстрира пряката полза за университетите от 
организирането на практическо обучение за студентите. „Повишен прием 
в предлаганите специалности“ и „Актуално учебно съдържание по теория“ 
са избрали общо 60% от запитаните, а отговорът „Подобряване имиджа 
на университета“ е избран от 56% от респондентите. В опцията за свобо-
ден отговор са получени следните предложения: „Връзката с практиката 
помага за подобряване на обучението и учебните програми“, „Подготвят 
своите студенти за бъдещата им реализация и в редица случаи това се 
оказват реални шансове за по-нататъшна реализация на добрите студен-
ти“ и „Възможност за сътрудничество и работа по проекти“. В условията на 
конкуренция между висшите учебни заведения за създаването на перс-
пективни възможности за реализация на студентите, дуалната форма на 
образование прави по-привлекателни специалностите, които осигуряват 
възможности за практическо обучение в реална работна среда. Сътруд-
ничеството между висшите учебни заведения и компаниите може да се 
развие не само във връзка с обучението на студенти, а и по линията на 
проектната работа, която едновременно може да се използва в заданията 
на студентите и да подкрепя бизнес начинанията на компаниите.

С въпрос № 4 се прави опит да се дефинират основните ползи от 
включването на студенти в практическо обучение на реално работно 
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място. Такива според респондентите са „Възможностите за осигуряване 
на работа на младите хора“ (56%), а отговорите „Развитието на пригодност 
за заетост на младите хора“ и „Осигуряването на приемственост между 
опитни и нови служители“ са събрали равен брой отговори – по 40%. 
Отговорът „Подкрепата за подбора на кадри за бизнес“ е събрал 32%, 
което показва, че загрижеността на преподавателите в университетите е 
насочена по-скоро към реализацията и развитието на техните студенти.

На Фиг. 2 са илюстрирани отговорите на въпроса за главния недоста-
тък на включването на студенти в практическа форма на обучение на ре-
ално работно място. Респондентите оценяват като голям проблем отсъст-
вията от обучението по теория в университета (за 48%), както и проблеми 
с дисциплината при младежите (за 40%).

Фигура 2. Отговори на въпрос № 5 от проучването

5. Според Вас кой е основният недостатък на включването на студенти в обучение на
реално работно място?
25 отговора

Проблеми с дисциплината при
младежите

Проблеми с мотивацията при
изпълнение на практическите...

Зачестили отсъствия от
заниманията по теория

Административни усложнения
при споразумение с работода...
Разминаването между теория и
практика, което може да обър...

Въобще липсва такава култура
в България

–10 (40%)

–9 (36%)

–6 (24%)

–1 (4%)

–1 (4%)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

–12 (48%)

Източник: Анкетно проучване за въвеждането на дуалното обучение 
във висшето образование, 2024 г.

Тези тревоги логично се проявяват заради практиката студентите да 
работят и да отсъстват от лекции. Дуалната форма на обучение има пре-
димството да съчетава по-добре двата ангажимента – академичен и за-
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етост, като предлага гъвкавост и съвместимост на учебната програма в 
университета и предприятието. Когато студентът сам си намери работа 
във фирма, която няма нищо общо с неговото образование във висшето 
учебно заведение, каквато е масовата практика, често работодателят не 
само че не проявява интерес към образованието, но и не осигурява от-
пуски и други стимули за неговото провеждане. Дуалната форма на обу-
чение предлага много възможности за гъвкаво разпределение на лек-
циите и практическите занятия, както в рамките на семестъра и учебната 
година, така и поотделно във всяка седмица, което означава, че това е 
важен пункт за съгласуване на интересите на висшето учебно заведение 
и компанията, по който се постига съгласие.

Въпрос № 6 цели да определи кое е най-ценно при обучението с на-
ставник във фирма и тук като основна полза се оценява бързото усвоя-
ване на практически умения от обучаваното лице и изграждането на 
професионални умения за конкретно работно място. И двата отговора 
са събрали по 56%, а с 28% е отговорът „Преки наблюдения относно по-
тенциала на обучавания“. За един от респондентите ролята на настав-
ника е неясна, което води към предположението, че може би неговата 
функция не е много разпознаваема.

Освен обичайните наставници в компаниите, които отговарят пряко за 
обучението на стажантите, в Белгия съществуват професионални обучи-
тели по сектори (CЕDEFOP). Те имат за задача да си сътрудничат с настав-
ниците в предприятията с цел осигуряване на качеството и да подпомагат 
фирми, които искат да се включат в дуалната система.

Демографските тенденции в Европа засилват важността на осигу-
ряването на приемственост в организациите и менторските програми 
са често срещани при новоназначения персонал дори и без формали-
зиране на практическото обучение. Съвременните „школи за таланти“, 
„банки резервни кадри“ и корпоративни системи за кариерно разви-
тие всъщност са продължение на традицията за предаване на опита от 
дългогодишните служители на новоназначените именно с помощта на 
опитни ментори. Фигура 3 онагледява резултатите на следващия, седми 
поред въпрос в проучването.
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Според 60% от запитаните основната полза от наставника в универ-
ситета е подкрепата на студента при задания, свързани с практическото 
обучение, а според 56% най-важно е постигането на по-добър синхрон 
между учебната програма и практическото обучение.

Фигура 3. Отговори на въпрос № 7 от проучването

7. Какви са ползите от наставника, който координира дуалното обучение за студента от
страна на университета?
25 отговора

По-добро съчетаване на
учебната програма с практич...
Подпомагане на академичната
насоченост на практиката на...

Подкрепа на студента при
задания, свързани с практиче...

Осигурява по-добро
съвместяване на теоретичнот...

Като минимум гаранция че
стажантите няма само “да но...

–14 (56%)

–5 (20%)

–1 (4%)

–1 (4%)

0 5 10 15

15 (60%)

Източник: Анкетно проучване за въвеждането на дуалното обучение 
във висшето образование, 2024 г.

Много ценни предложения са постъпили на отворения въпрос № 8 
„Имате ли конкретни предложения как да бъде подобрена организацията на 
практическото обучение на студентите от гледна точка на университетите?“ :
•	 Необходими са повече финансови ресурси, които да бъдат заделени 

за този приоритет, както и време в програмите и обучение за препо-
давателите;

•	 Прецизен избор на работодател след кариерно консултиране на студента;
•	 По-добри графици за практика в рамките на учебния план;
•	 Да се популяризира тази практика, за да може студентите своевремен-

но да научават за нея;
•	 Сключване на договори с работодатели, които да предлагат стажове 

по професионални направления;
•	 Да се предвиди предварително проучване на конкретните професио-

нални интереси и намерения за професионално развитие на студенти-
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те и те да бъдат отчитани при насочването им към определено прак-
тическо обучение;

•	 Кампанията за набиране на желаещи студенти да започва с кариерно 
ориентиране;

•	 Повече извънаудиторна заетост в организации партньори;
•	 В учебните програми следва да се включват практически казуси за 

професията;
•	 Стриктен контрол на присъствията на студента и методите на работа;
•	 Да се включат часовете за обучение като аудиторна заетост на препо-

давателя;
•	 Модулно обучение първите 2 – 3 седмици от семестъра и след това 3 

месеца практика;
•	 Включване на задължителни часове за практическо обучение при 

сътрудничество с академичен наставник и ментор от образователна-
та организация;

•	 Стимулиране на кариерните центрове в университетите и предоста-
вяне на повече възможности за практики, включително и в самите 
университети.
В училищната система като основна пречка за качествено дуално обу-

чение се посочва липсата на кариерно ориентиране, което да насочва 
младите хора към правилен избор на професия (Тонева, Ведър, 2023). Ка-
риерното ориентиране има за цел популяризиране на дуалната фор-
ма на обучение и трябва да се фокусира върху сближаването на об-
щия интерес между работодател, обучителна институция и обучаем. 
От една страна е изборът на специалности, които са нужни на конкретния 
работодател, а от друга - организирането на програмата и популяризира-
не на ползите и стойността за всички участници. Германският модел на 
дуално обучение задължително включва предварително кариерно ори-
ентиране на ученика/студента, тъй като е безсмислено да се прави инвес-
тиция в обучение, която е скъпо струваща, продължителна и ангажираща 
за участващите страни без яснотата дали самото лице е мотивирано да 
участва в нея. На етапа на проектирането на системата за дуално обуче-
ние във висшите училища в България би било добре това да бъде също 
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задължителна първа стъпка преди включването на студенти в практиче-
ското обучение в компаниите.

Въпрос № 9 изследва мнението на анкетираните лица относно това 
как да се разшири използването на дуалното обучение във висшите учи-
лища. Обобщените отговори са, както следва:
•	 Това ще изисква промяната на схемата за обучение на студенти и 

предвиждането на часовете за практическо обучение като част от 
програмната схема в конкретни катедри. Не трябва да има пречки от 
законодателно естество, но и трябва да има подходящи стимули, за да 
не се провежда формално;

•	 Чрез подходящи стимули за фирми, потенциални партньори;
•	 Представяне пред бизнеса на същността на изучаваните специално-

сти. Моето наблюдение е, че университетите са пълни с неразбираемо 
звучащи специалности и не става ясно какво се учи в тях и какви точно 
специалисти се подготвят;

•	 Трябва сериозен анализ кои са подходящите специалности за дуално 
обучение. Не всички са такива, а и не се очаква да са.

•	 Ключови партньорства между бизнеса и ВУЗ-овете с насоченост към 
изучаваните програми в университета Х. Все още липсва въведено 
дуално обучение във висшите училища, но би трябвало такава да 
бъде посоката;

•	 Чрез проекти, финансирани от МОН – с цел покриване на разходите за 
заплати от страна на фирмите;

•	 Чрез по-активна кампания както за фирмите, така и за висшите учи-
лища – с посочване на конкретни добри практики, вкл. разказани от 
първо лице от студенти (бивши и настоящи) и от работодатели;

•	 Кариерните центрове към университетите да имат по-съществена роля;
•	 Промяна в хорариума в учебните планове;
•	 Индустрията да осъзнае необходимостта от участие в обучението, с 

цел по-бърза адаптация на младите специалисти в работна среда;
•	 Сключване на рамкови договори с фирмите;
•	 Чрез много по-конкретни и изпълнени със съдържание партньорства 

с бизнеса;
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•	 Въвеждане на система за виртуални/дистанционни студентски практи-
ки във фирми.

4. ДОБРА ПРАКТИКА ЗА ПОВИШАВАНЕ НА ОСВЕДОМЕНОСТТА ОТ 
ДУАЛНОТО ОБУЧЕНИЕ

Повишаването на осведомеността за програмите за дуално обучение в 
Белгия се постига чрез организирането на събития за популяризиране на 
възможностите, които осигурява обучението на работно място. Разясняват 
се и финансовите стимули в програмите за дуално обучение. През 2018 г. 
е приет Указ за прилагане на дуалното обучение в средното образование. 
Министрите на образованието и на труда си поставят цели да въведат дуал-
ното обучение във висшето образование и във формалното образование 
за възрастни. Тези цели намират отражение в Коалиционно споразумение 
на фламандското правителство (2019-2024 г.), в което се посочва, че по-
литическата рамка и нормативната уредба за дуалното обучение ще бъ-
дат разработени за тези две образователни равнища. Правителството на 
Фландрия се стреми да увеличи дела на програмите за практическо обу-
чение във висшето образование и формалното образование за възрастни, 
за да се преодолее разликата между уменията, които предлага образова-
нието, и търсените от пазара на труда. През май 2018 г. Фламандският пар-
ламент приема закон за висшето образование, ориентирано към профе-
сията. Най-малко една трета от периода на обучение в тази система 
трябва да бъде базиран на работа. Промяната има за цел да привлече 
допълнително възрастни учащи (на възраст над 18 год.), които не са 
намерили своето място във висшето образование до момента. Нивото 
на тези програми е по-високо, отколкото в средното образование, но по-
ниско, отколкото в професионална бакалавърска програма. Чрез пилотни 
проекти се тества новият структуриран подход към дуалното обучение.

През академичната 2019/2020 г. се осъществява интегриране на свър-
заните специалности в университетите и колежите. От март 2019 г. до 
август 2020 г. са финансирани 14 проекта със средства от Европейския 
социален фонд, чрез които се тестват възможностите за дуално обуче-
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ние във висшите училища и формалното образование за възрастни. През 
2020 г. ЕСФ обявява втора покана за представяне на предложения за сти-
мулиране на дуалното обучение в двете образователни системи, а през 
2021 г. стартират няколко нови проекта, свързани с дуалното обучение 
във висшето образование и обучението за възрастни.

5. ИЗВОДИ И ПРЕПОРЪКИ

Дуалното образование в университетите, както показват отговорите на 
респондентите, е една перспективна сфера на политиката за професио-
нално образование и обучение, която има потенциала да се развива и да 
осигурява предимства за всички участници в нея. Под внимание трябва 
да бъдат взети всички положителни и отрицателни моменти, съпътстващи 
въвеждането на дуалното образование в професионалните гимназии в Ре-
публика България, защото те са безценен натрупан опит в рамките на бъл-
гарската действителност, който може да се използва и от висшите училища.

Отговорите на респондентите в анкетното проучване, въпреки че то 
няма представителен характер, дават сериозни насоки за развитие на 
инициативата за въвеждане на дуалното обучение в системата на висше-
то образование в Република България. Мнението на респондентите е, че 
преди да се подходи към самото включване в дуално обучение, интере-
сите на студентите и техните кариерни предпочитания трябва да бъдат 
взети под внимание. Осъзнавайки, че инициативата е в начален етап, рес-
пондентите дават препоръки за това как да се популяризира системата, 
за да се осигури заинтересованост на организациите в реалния сектор на 
икономиката, широката общественост и студентите, които трябва да имат 
информация за въвеждането й. Подходящо е също в тази разяснителна 
кампания да се обърне внимание на различията между практическите 
стажове, които съществуват от години в много от висшите учебни заведе-
ния, и възможностите на дуалната форма на образование за по-интензив-
но и продължително обучение на работното място.

Мнението на респондентите, е че трябва да се заделят нужните ре-
сурси – финансиране, време, инвестиции в предварително обучение на 
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преподавателите и наставниците, които ще бъдат включени в обученията 
на студентите, както и за трудови възнаграждения по време на работата 
със студентите. Със сигурност предварителното договаряне на финансо-
вите ангажименти на Министерство на образованието, университетите 
(евентуално финансиране от страна на държавата) и работодателите в ду-
алната форма на обучение е необходимо условие за засилване на техния 
ангажимент и постигането на взаимноизгоден вариант за трите страни. 
Необходими са стимули не само на ниво „компания“ и „университет“, а и 
конкретно за преподавателите от висшето учебно заведение и обучите-
лите и наставниците във фирмата.

Осигуряването на модерна учебна среда и синхронизацията между 
университета и компанията/компаниите, в които ще се извършва обуче-
нието, са важни елементи за успеха на дуалното обучение. Разработване-
то на учебната програма трябва да бъде споделена отговорност и на две-
те организации – университет и компания, както и нейната реализация, 
така че да присъства логическа обвързаност между теория и практика.

В други европейски държави дуалното обучение се развива първо в 
приоритетните икономически сектори. В дуалната система за обучение в 
Германия участват също и търговските камари, което разширява модела 
за управление, контрол и осигуряване на качеството, като по този начин 
има допълнителна подкрепа от страна на работодателските асоциации 
и съдействие за неговата устойчивост. Честа практика е да се търси по-
степенно въвеждане на базата на вече развита инфраструктура, която да 
подкрепя партньорствата между университети и бизнес. При този подход 
резултатите идват постепенно, но са ценени от обществото, държавата и 
гражданите като възможност за развитие на човешкия капитал, намаля-
ването на младежката безработица, успешното включване на възрастни 
във висшето образование на по-късен етап от живота им и извършването 
на успешни преходи от учене към заетост.
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ЕПОХАТА НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ: 
ДИГИТАЛНИ НЕРАВЕНСТВА
Теодора Пачеджиева, 
изследовател ИССИО

The development of artificial intelligence will undoubtedly lead to an expo-
nential growth in all economic sectors. But how will artificial intelligence change 
the labor market and will it further existing inequalities? Will it create new in-
equalities? The report examines the effects of artificial intelligence on the labor 
market and in the educational system. The report’s main findings are that arti-
ficial intelligence, while beneficial, has tremendous effects on the labor market 
and on the educational system, furthering existing and creating new types of 
inequalities.

Key words: artificial intelligence, highly automated algorithms, labor mar-
ket, educational system, inequalities, childhood development

ВЪВЕДЕНИЕ 

Масовият интерес към изкуствения интелект2 започва да нараства 
към 2016 г., макар, че идеята за изкуствен интелект възниква в периода 
1950-1955 г., когато учени като Алън Тюринг и Джон Маккарти повди-
гат въпроса за създаването на интелигентна машина. Вече близо 70 г. 
по-късно тази революционна идея изправя човечеството на прага на 
нова епоха – Епохата на изкуствения интелект. 

Сферата на изкуствения интелект отбелязва експоненциален растеж - 
от преживяването на две „зими“ в развитието си през 70-те и 80-те годи-
ни на миналия век до достигането на почти двадесет хиляди патента, из-

2  Докладът разглежда дигитализацията, автоматизацията, „високите“ технологии, мрежовите плат-
форми само и единствено в контекста на изкуствения интелект. В рамките на настоящия доклад ду-
мите се използват като синоними
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дадени  за година през 2022 г. (фиг 1).  „Високите“ технологии, всъщност 
представляващи високоавтоматизирани алгоритми, променят условията 
на труд и революционизират редица икономически сектори. Например 
в промишеления сектор все повече производствени заводи използват т.
нар. индустриални роботи, които са програмирани да извършват опасна, 
прекалено натоварваща или изискваща голяма прецизност дейност на 
поточните линии. Индустриалните роботи са добри в повтарянето на мо-
нотонни и рутинни дейности, което им позволява да произвеждат въз-
можно най-уеднаквени продукти. За сравнение, 80% от прозиводстве-
ните дефекти се дължат на човешка грешка, докато при използването на 
индустриални роботи фабричните дефекти, резултат от грешка, падат до 
15-20%, или сапд от над 60 пр.п. (Keyur, 2024 & Barosz, et. al., 2020). Ин-
дустриалните роботи също оптимизират производствения процес – при 
роботизирането на поточните линии се наблюдава ръст от 30% в произ-
водителността (Barosz, et. al., 2020). Подобен пример може да се открие 
в секторите медицина и медии и масовата комуникация. В медицината 
самообучаващи се алгоритми на изкуствения интелект се използват, за 
да откриват ракови клетки в зародиш, да изолират патогени и да намират 
антигени за тяхното унищожаване, както и да систематизират симптоми-
те и оплакванията на пациентите, позволявайки на докторите да отде-
лят повече време за прегледи (Кисинджър, et. al., 2024). В сеферата на  
медийте и масовата комуникация високоавтоматизираните алгоритми 
на изкуствения интелект се използват, за да подобряват качеството на 
предлаганите услуги и продукти. Например, персонализираните рекла-
ми, предлагащи продукти, които отговарят на личния вкус на потребите-
ля се дължат изцяло на алгоритмите на изкуствения интелект,  системно 
събиращи данни за нещата, които даден потребител (не) харесва, а след 
това обработват данните, за да извлекат необходимата информация и 
да предложат най-подходящия продукт или най-удачната за нуждите на 
потребителя услуга (Кисинджър, et. al., 2024). По този начин стрийминг 
платформите като Netflix създават персонализирани пакети с предложе-
ния, целящи не само да подобрят изживяването на потребителя, но и да 
го „пристрастят“ към предлаганите пакетни услуги. 
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Описаните примери не изчерпват революционните промени, които 
дигитализацията, комбинирана с алгоритмите на изкуствения интелект, 
успява да наложи в редица сектори. За да се продължи по-нататъшната 
дискусия трябда да се изясни какво представлява изкуственият интелект.

На този етап няма общоприета дефиниция за това какво е изкуствен 
интелект. Някои учени се опитват да го дефинират през призмата на чо-
вешката същност, докато други се опитват да го обяснят през призмата на 
компютърните науки. Този доклад се спира на дефиницията предложена 
от Алън Тюринг, а именно: машина, която работи толкова умело, че дейст-
вията ѝ са подобни или неразличими от човешките (Каку, 2023).

Фигура 1. Брой патенти за изкуствен интелект издадени през периода 
2010-2022 г. в световен мащаб
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Източник: (un)Common Logic analysis of Center for Security and Emerging 
Technology data. 
Изготвил графиката: автора 

ИЗЛОЖЕНИЕ

Правилно ли е сравнението между настъпващата епоха на изкуствения 
интелект и далеч отминалата индустриална революция? Може ли да се 
говори за съизмеримост между промените, които едната революция е 
донесла с тези, които другата тепърва донася? Докладът смята, че срав-
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нението не е правилно и че мащабите на революцията на изкуствения 
интелект са далеч по-големи. 

Индустриалната революция причинява временни сътресения в сферата на 
труда, трансформирайки ръчния труд в механизиран труд. Най-засегнати от 
този преход са бедните прослойки на обществата, както и необразованите 
или нискообразовани и нискоквалифицирани работещи. Изкуственият инте-
лект обаче създава предпоставки за трансформирането на всеки вид труд – от 
труд, изискващ базови познания и квалификации, до труд, изискващ високо-
образованост и вискоквалифицираност. За разлика от индустриалната рево-
люция, революцията на изкуствения интелект силно засяга средната класа или 
работещи, чийто доход е среден за региона, в който живеят. Тази тенденция 
придобива още по-застрашителни мащаби, когато се разглежда в контекста 
на целите на създателите на алгоритмите на изкуствения интелект – създава-
нето на системи, способни да се самообучават и самоосъвършенстват за кра-
тък период от време, т.е. системи, които са по-добри и превъзхождат хората. 

Хипотезата, която този доклад защитава е следната: Изкуственият ин-
телект ще доведе до експоненциален ръст във всички сфери на човешкия 
живот, но и ще подсили неравенствата във всичките им форми. 

Докладът разглежда дигиталните неравенства, като се спира върху две 
разновидности, които са взаимосвързани. Първото – дигиталните нера-
венства в контекста на пазара на труда. Второто – дигитални неравенства 
в контекста на детското и юношесткото образование. Връзката между тру-
да и образованието е от съществено значение, тъй като ролята на образо-
вателната система е ключова в подготовката и формирането на бъдещите 
поколения от трудещи се хора. 

За целта на този доклад понятията дигитално неравенство и дигитално 
неравенство в контекста на изкуствения интелект, се дефинират по след-
ните начини:

●	 Дигитално неравенство е неравенство породено от липсата на дос-
тъп до информационни и комуникационни технологии между гру-
пи хора / държави / региони.

●	 Дигитално неравенство в контекста на изкуствения интелект е не-
равенство, формиращо се в настъпващата епоха на високотехно-
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логична дигитализацията, характеризираща се с липсата на достъп 
до алгоритми на изкуствения интелект и технологии на изкуствения 
интелект на отделен индивид / група хора / държави / региони.  

Дигитални Неравенства в Контекста на Пазара на Труда 

В контекста на пазара на труда изкуственият интелект може да се използва, 
за да подпомага и допълва човешкия труд (при работници с труднозамени-
ми професионални качества и таланти), а в други – да замества човешкия 
труд (при работници с леснозаменяеми професионални качества и таланти).  
Труднозаменяемата работна сила е висококвалифицирана с високи нива на 
познания (теоретични и практични), умения (квалификации) и трудов опит 
(стаж). Леснозаменяемата работна сила е нискоквалифицирана, притежава 
ниски до средни нива на познания (теоретични и практични), умения (квали-
фикации) и трудов опит (стаж).  Създаването на висококвалифицирана работ-
на сила  е времево дълъг и финсово скъп процес, изискващ големи финансо-
ви инвеситиции от страна на инвеститора (работодател, държава, родители, 
самия човек) и постоянното полагане на усилия от страна на субекта на ин-
вестицията. Оттук следва, че не всеки човек има потенциала и природните 
заложби да се превърне във висококвалифициран работник. Тази особеност 
придобова особено значение, когато се разглежда в контекста на високоавто-
матизираната дигитализация. Висококвалифицираната работна ръка може да 
се възползва от изкуствения интелект, за да оптимизира процеса на извърш-
ване на работа (т.е. изкуственият интелект допълва). Пример за подобно до-
пълване на човешките възможности може да се открие в медицината. Както 
вече бе споменато, изкуственият интелект може да изолира отделни патогени 
и да предлага антигени за тяхното унищожаване, но самото извличане на ан-
тигените и създаването на медикаменти за лечение е човешка дейност, която 
изкуственият интелект на този етап, не може да изземе (Кисинджър, 2024). 
Основната причина за това е невъзможността на алгоритмите на изкуствения 
интелект да разсъждават/мислят по нестандартен начин, да анализират и да 
бъдат креативни. Това са човешки качества, които в настъпващата епоха на 
„висока“ автоматизация ще бъдат изключително ценни. От друга страна, при 
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нискоквалифицираната работна сила изкуственият интелект изземва рутин-
ния и монотонен труд, на който самообучаващите се алгоритмите лесно се 
учат. Пример за подобно изземване са консултантските чатботовете в уеб-
страниците, към които потребителите могат да се обърнат с конкретен въпрос. 
Друг подобен пример са чатботовете, изпълняващи редакторски функции в 
медийното пространство. По данни към месец юни 2024 г. внедряването на 
чатботовете на пазара на труда  е унищожило близо четири хиляди работни 
места само в САЩ, или за изследвания перидо 5% от общо хората, загубили 
работата си, са я загубили поради процеса на автоматизация  (Egan, 2024).  

По данни към месец февруари 2024 г. 56% от работодателите в свето-
вен мащаб използват високоавтоматизираните алгоритми на изкуствения 
интелект, за да подобрят качеството на предлагания от тях продукт. 61% 
от работодателите в САЩ споделят нагласи да използват програми с из-
куствен интелект, за да автоматизират дейности, които на този етап се 
извършват от хора (Egan, 2024). Като мотиватори за това решение сред 
работодателите са най-често  следните причини:

●	 Изкуственият интелект е по-продуктивен от средностатистическия 
работник, следователно оптимизира производствения процес (т.е. 
изкуственият интелект може да произведе същото или по-голямо 
количество продукт със същите или по-малко ресурси).  

●	 Изкуственият интелект е еднократна инвестиция, която се възвръща 
сравнително лесно и бързо, докато инвестицията в работник е дъл-
га и скъпа, а възвръщаемостта е дългосрочен  и несигурен процес. 
В този контекст внедряването на високоавтоматизираните системи 
на изкуствения интелект спомага за минимизирането на разходите 
за производтво. 

●	 Автоматизацията допринася за обезвластяването на работниците, 
тъй като въвеждането на технологиите в производствения процес 
става йерархично (т.е. отгоре-надолу). Обезвластяването на работ-
ното място дава по-голяма свобода на работодателя да приема по-
литики, които не винаги съвпадат с интересите на работника. 

И докато на този етап алгоритмите на изкуствения интекет и автомати-
зираните машини не са съвършени – правят бъгове и имат нужда от ре-
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калибриране – то осъвършенстването им е приоритет за редица учени, а 
тъй като приоритетите задават тенденциите за бъдещето развитие трябва 
да се изследва как тези тенденции влияят на пазара на труда. 
На следващата графика (фиг. 2) е представено разпределението на работници-
те по годишен доход, които са най-засегнати от автоматизацията на работното 
място, като данните са за САЩ към 2024 г. Тъй като САЩ е една от най-го-
лемите и глобализирани икономики в света, разглежданите данни могат да 
се екстраполират, като размерът на годишните възнаграждения се съотнесе с 
размера и стандарта на живот за дадена държава и/или икономика. Най-за-
сегнати от автоматизацията на работното място и автоматизацията като цяло 
са хора с годишен доход между 35 хиляди до 50 хиляди долара (или месечен 
доход между 2 900 долара и 4 100 долара). Това всъщност е извадката на сред-
ната класа на САЩ. Работещите за под 35 хиляди долара на година са слабо 
засегнати от дигитализацията на работното място. Това може да се обясни от 
вида на извършвания труд – обикновено това е труд, който на този етап труд-
но може да бъде автоматизиран, тъй като има специфики, които затрудняват 
автоматизацията (например събирачи на отпадъци, разносвачи на храна, др.). 

Фигура 2. Разпределението на работниците по годишен доход, които 
са най-засегнати от дигитализацията на работното място, данни за 
САЩ към 2024 г.
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На следващата графика (фиг. 3) е представен рискът работниците, от 
извадка държави, да бъдат заместени от автоматизацията. Най-засегнати 
от процеса на автоматизация са държави, които разполагат с голям брой 
нискообразован и нискоквалифициран човешки капитал. Икономиките 
на част от тези държави са слабо  автоматизирани, което допълнително 
повишава процентните стойности. По данни на UNICEF 30% от работещи-
те в световен план, или грубо около 1 милиард души, осъзнават риска от 
автоматизацията и се притесняват за работното си място. Ако към тези, 
които осъзнават риска се прибавят, тези които не го, то тогава процентът 
би нарастнал значително. 

Фигура 3. Риск работници да бъдат заместени от автоматизацията, 
данни към 2016 г.
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Източник: Statista. Изготвил графиката: автора 

Дискутираната до тук статистика откроява няколко сериозни пробле-
ма. Първият е свързан с нуждата от преквалифицирането и обучаването 
на огромен брой работещи, които са пряко засегнати от дигитализация-
та на работното място. Тук трябва да се постави въпроса дали отделните 
държави имат достатъчно ресурси, за да преквалифицират такъв голям 
брой работници. Вторият проблем е свързан с бъдещето на работни-
ците, които отказват да се преквалифицират, или по различни причини 
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нямат тази възможност – какво би се случило с тях и чия отговорност 
ще бъдат те?

Дигитални неравенства в контекста на детското и юношесткото - 
образование

Дигиталните неравенства се разглеждат в две направления – първото, 
дигитални неравенства, породени от липсата на достъп до технологии, а 
второто – дигитални неравенства, породени от прекомерния достъп до 
технологиите. 

По линия на дигитални неравенства породени от липсата на достъп до 
технологии, по данни на UNICEF към 2020 г. 1.3 милиарда деца на възраст 
между 3-17 г. в световен мащаб (или 2/3 от представителите във възрасто-
вата група) нямат достъп до интернет. Това са подрастващи, които живеят 
в условия на крайна бедност, представители на (етнически) малцинствени 
групи, или подрастващи, живеещи във военно активни региони. За частта 
от подрастващите, която посещава училище (или някаква форма на обра-
зователно заведение), училището е единствената възможност за досег до 
дигиталните технологии. Но предоставянето на дигитални технологии за 
образование на училищата е трудно постижимо. Това се дължи основно 
на следните фактори:

●	 Осигуряването на дигитални технологии в училищата е скъпостру-
ващо начинание, което малко училища с държавно или общинско 
финансиране могат да си позволят. 

●	 Реформите в образователната система изискват време, тъй като 
системата е консервативна и бавно адаптивна, докато напредъкът 
при технологичните иновации е експоненциален. 

●	 2/3 от подрастващите в световен мащаб нямат финансовата въз-
можност (или не са допускани поради дискримационни практики) 
да посещават добри училища, а част от тези 2/3 дори нямат физи-
ческата възможност да стигнат до училище.

Ясно се оформя дигиталното неравенство, коренящо се в това, че ня-
майки достъп до технологийте, у подрастващите може да се създаде усе-
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щане на страх, което да захранва нежеланието им да се обучават и рабо-
тят с технологиите.    

По линия на дигитални неравенства породени от прекомоерния дос-
тъп до технологиите, представителите на тази група са подрастващи, кои-
то имат ежедневен достъп до интернет услуги. В глобален мащаб групата 
на 16-24 г. прекарва средно по 03.04 ч. (момичета) и  02.37 ч. (момчета) на 
ден пред екраните (фиг. 4). От осредненото време, прекарвано от подра-
стващите пред екраните, се вижда, че те основно „сърфират“ онлайн плат-
форми и социални мрежи. Още по интересна е статистиката за прекара-
ното време онлайн (фиг. 5), според която, на първо място, подрастващите 
прекарват време онлайн за развлечение, на второ място, за да запълват 
свободното си време и на трето място, за да се информират за случващо-
то се по света (т.е. информират се за новините през социалните мрежи). 

Фигура 4. Средно на ден прекарано време онлай по възрастови групи в 
световен мащаб (в часове)
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Фигура 5. Основна причина за използването на социалните мрежи? 
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Източник: Global WebIndex (2018). Изготвил графиката: автора

Тези данни са важни - когато се разглеждат в контекста на производи-
тел и ползвател на алгоритми на изкуствения интелект и мрежови плат-
форми. Всички мрежови платформи (т.е. социални мрежи) използват ал-
горитми с изкуствен интелект, които значително подобряват качеството 
и разширяват броя на предлаганите услиги. Малко са държавите в света, 
които могат да се похвалят с разработването на мрежови платформи и/
или алгоритми; много повече са държавите, които ползват чужди мрежо-
ви платформи и алгоритми. Това означава, че тези, които произвеждат 
създават условията за ползване и поверителност, както и контролират ал-
горитмите, докато използващите се съгласяват с поставените условия и 
зададени алгоритми. Такъв е проблемът със събираната и обработвана от 
трети страни лична информация, която нерядко се използва (дори про-
дава) на заинтересовани страни без знанието на мрежовите потребители 
(Hanlon & Jones, 2022). Обикновено събирането и обработването на лич-
ни данни е отделна клауза в „договора“ за поверителност, с който потре-
бителя трябва да се съгласи, за да използва услугите на дадена платформа.  

Възниква въпросът дали изкуственият интелект може да бъде използ-
ван за формирането на мирогледа при подрастващите. Пример за това 
е китайската платформа TikTok (Douyin за китайските потребители), чий-
то алгоритъм в Китай се различава от този в другите държави. Douyin 
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алгоритмите в Кигай са значително по-цензурирани от тези, които се 
предлагат на потребителите, намиращи се извън китайската територия. 
Основната им цел е да предлагат образователно съдържание и съдър-
жание, което подкрепя национални идеали и принципи. От друга страна, 
TikTok алгоритмите в други страни, като например САЩ, са често кри-
тикувани за това, че популяризират съдържание, което деморализира 
подрастващите (Schlott, 2023). В други, макар и по-редки случаи, TikTok е 
критикуван затова, че излага здравето и живота на малките потребители 
в опасност, като най-често това се дължи на изпълняването на рискова-
ни онлайн предизвикателства, които подрастващите изпълняват, за да се 
сдобият с популярност.  

Друга критика към TikTok е свързана с краткото времетраене на виде-
ата, като най-гледаните видеа в TikTok, в повечето случаи, са около или 
по-кратки от 60 секунди. Кратките стимули, на които са изложени потре-
бителите, влияят по следния начин: колкото по-дълго даден човек се из-
лага на съдържание с кратко времетраене, толкова повече възможността 
му да се концентрира върху по-дълго съдържание и да запомня  нама-
ляват. Дългото излагане на кратки стимули (в случая видеосъдържание) 
кара мозъка да свикне с възприемане на кратка информация, събираща 
се в кратък времеви сегмет. В дългосрочен план това води до трудности 
с възприемането на по-детайлна информация,събираща се в по-широк 
времеви диапазон. Всичко това се дължи на „скролването“, което дейст-
ва на човешкия мозък по пристрастяващ начин. От друга страна, колко-
то повече потребителят „скролва“ толкова по-вероятно е да попада на 
съдържание, което му допада, а у потребителя се създава положителна 
емоция (отделя се хормон на щастието), която действа пристрастяващо и 
стимулира процеса на „скролване“.  По този начин се затваря порочният 
кръг на пристрастяването. 

Интересно е да се дискутура как прекомерното прекарано време 
онлайн влияе на когнитивното и емоционалното развитие при децата 
и юношите. Според психологически проучвания, когато порастващите 
срещнат трудност в ежедневието си те са по-склонни да потърсят отго-
вори на проблемите си в социалните мрежи, вярвайки че алгоритмите 
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ще им предложат възможно най-обширен диапазон от предложения за 
справяне с проблема (Vallejos, et. al., 2021). Този феномен показва анти-
социални наклонности в зародиш при подрастващите, т.е. предпочита-
нето да получат съвет, идващ от виртуален (следователно нереален) свят 
вместо да се обърнат за помощ към реален човек. Това откритие загатва 
колко лесно могат да бъдат насадени определени предразсъцдъци и иде-
ологии, както и да се промотират определени поведенчески модели при 
подрастващите, чиято психика, все още неформирана, е податлива. Но 
това далеч не са единтвените последици за когнитивното и емоционал-
ното развите на децата, изложени на прекомерно много екранно време. 
Част от най-често срещаните последствия са (Zhao et. al., 2023):

●	 Липса на емпатия
●	 Проявва на начални форми на личностни разстройства 
●	 Намаляване на концентрацията 
●	 Проблеми с усвояването на нов материал 
●	 Закърняване на креативното и критичното мислене    
Как биха се справили подрастващите в епохата на изкуствения инте-

лект, където ценена ще бъде висококвалифицираната работна сила, т.е. 
критично мислещия и креативния работник, когато децата/юношите из-
питват затруднения да се концентрират и да усвоят нов материал?

Дигиталните неравенства за подрастващите, прекарващи прекомерно 
време пред екраните се корени в това, че те са изключително податливи 
към съдържанието, което им се поднася. Малък брой държави по света 
имат и ще имат пряк контрол върху материалите, които се предлагат на 
техните поданици. По-голямата част от държавите ще трябва да се борят, 
или да се съгласят, с чуждите политики на ползване и алгоритми. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Настъпващата епоха на изкуствения интелект експоненциално ще 
промени всички сфери на човешкия живот, като най-голям ефект ще 
има върху сферата на труда и тази на образованието. В сферата на труда 
революцията на изкуствения интелект създава предпоставки за борбата 
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не между хора, а между работещи и създатели на изкуствен интелект 
(също между хора и изкуствен интелект). Наградата от тази борба е из-
качването на по-висока позиция на работа и подобряването на стан-
дарта на живот. В сферата на образованието изкуственият интелект за-
дълбочава вече съществуващи неравенства, които правят бягството от 
бедността по-трудно за редица подрастващи. Но също така изкуствени-
ят интелект създава нов вид неравенство, коренящо се в прекомерното 
използване на дигиталните технологии.  

Накрая докладът задава следния въпрос: В настъпващата епоха, която 
е епоха на високообразовани и висококвалифицирани хора, създава ли 
изкуственият интелект и неговата все по-широка употреба нова социална 
класа – класата на ненужните?      
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ЖЪТВА НА РЕЗУЛТАТИ – ИЗМЕРВАНЕ НА 
ВЪЗДЕЙСТВИЕТО НА НПО ИНИЦИАТИВИ 
ЗА ОГРАНИЧАВАНЕ НА НЕФОРМАЛНАТА 
ИКОНОМИКА
гл. ас. д-р Петя Климентова, 
Институт по философия и социология, БАН

Abstract: The article examines the organisational dynamics that emerge 
when a new outcome-reporting method is introduced within a membership-based 
organisation supporting vulnerable informal workers. It begins by clarifying Ricar-
do Wilson-Grau’s approach and the CLEAR framework for representing organisa-
tional actions and results. The discussion then turns to Luc Boltanski’s concept of 
„critical judgement“, which sheds light on the challenges involved in adapting to 
this new method. Emphasising the importance of critical disposition and sociolog-
ical perspectives on emancipation, the article explores how Boltanski’s ideas help 
analyse the process of outcome reporting. The third section delves into findings 
from participant observation, highlighting how organisational members justify 
their actions to conceptualise, plan, and report outcomes. Through Boltanski’s 
lens, the analysis extends beyond outputs – such as produced materials, organised 
events, or other completed tasks – to a holistic view of impact, focusing on mean-
ingful change for the organisation’s target groups. This emancipatory approach 
shifts attention from individual achievements to collective transformations, iden-
tifying both challenges and opportunities for the common good.

Keywords: critic, emancipation, reflexivity, outcome harvesting, justification, 
accountability

ВЪВЕДЕНИЕ

Текстът разглежда процеса на въвеждане на метод за отчитане – жът-
ва на резултати (ориг. outcome harvesting, нататък взаимозаменяеми) – в 
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международна организация, базирана на членство (MBO). Анализът се ос-
новава на емпирични данни, предоставени чрез включено наблюдение 
на участниците, както и въз основа на впечатленията ми от две тематични 
обучения за представители на организацията и няколко неформални сре-
щи. В рамките на същия подход имах неофициални разговори с членове 
на организацията, по време на които обмисляхме как да интегрираме по-
добре този тип отчетност с региони и филиали в региона на Източна Евро-
па и Централна Азия. Част от познанията ми за метода се основават на ма-
териали, произведени от друга организация (O2), която вече го е внедрила 
и е организирала процеса на обучение за MBO. Теоретичната нишка за 
анализа в този текст са идеите на Люк Болтански за еманципация и рефле-
ксивност, когато оправдаваме нашите действия. Предизвикателства като 
съпротивата срещу промяната и несигурността около процедурите за съ-
биране на резултати се очертават като пречка за напредъка. Въпреки това 
става ясно, че ефективното лидерство култивира култура на критично раз-
мишление и отчетност в рамките на организацията. В този контекст дина-
мичното и активно лидерство изглежда не се крие зад институционалната 
власт, а по-скоро се възползва от възможностите за подобрение, като съз-
дава пространство за критика, като по този начин увеличава въздействи-
ето и ефективността на организацията и я доближава до изпълнението на 
нейните цели на мисията.

Тези отличителни характеристики на метода изглеждат интересни от 
научна гледна точка поради широката им приложимост в различни ор-
ганизационни среди, социални проекти и особено в неправителствения 
сектор, където отчитането на резултатите може да бъде истинско предиз-
викателство. Докладът за вътрешен одит на УНИЦЕФ за 2023 г. показва, че 
надзорните органи са изправени пред множество предизвикателства при 
управлението на лошото представяне, главно защото им липсват подхо-
дящи, съгласувани цели, които да държат персонала отговорен. Поставя-
нето на ясни очаквания в началото и улесняването на отчитането в края 
на годината (преди напускане на договорите на служителите) не е доста-
тъчно. Отговорността трябва да се развива като част от организационната 
култура. Одитът е ясен: без ясно разбиране за това към какво се стремим 
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и защо е лесно да инвестираме в усилия, които в крайна сметка не прид-
вижват организацията напред. Яснотата на целта е пътеводна светлина, 
която ни помага да разпределяме разумно ресурсите и да гарантираме, 
че всяко действие допринася смислено за нашите цели. Не става въпрос 
само за извършване на дейности, а за планиране на ефективни дейности 
по правилния начин. Затова жътвата на резултати е интересен инстру-
мент, който разкрива как дори най-малкият принос от страна на служите-
лите привнася голяма промяна за организацията. Освен това служителите 
вече не се отъждествяват с изпълнители на задачи. Те започват да работят 
като агенти на промяната, които също така могат критично да оценяват 
работата си и системите, които следват.

ИЗЛОЖЕНИЕ
СЪБИРАНЕТО НА РЕЗУЛТАТИ КАТО МЕТОД ЗА ОБЩА ОЦЕНКА

Методът на Рикардо Уилсън-Грау Outcome Harvesting – жътва на резул-
тати – позволява на оценителите, дарителите и мениджърите да иденти-
фицират, проверяват и интерпретират резултатите. Подходът за оценка е 
вдъхновен от идеята, че резултатът представлява промяна в поведението, 
взаимоотношенията, действията, политиките или практиките на индивиди 
или групи. Уилсън-Грау и настоява, че резултатите трябва да се основават 
на доказателства. За разлика от конвенционалния мониторинг, измерващ 
напредъка към предварително зададени цели, жътва на резултатите 
проследява фактически доказателства, като проверява как дадена интер-
венция е постигнала конкретни резултати. По този начин се подчертават 
и нежелани или отрицателни резултати, които ни помагат да разберем 
дългосрочното въздействие на политиките и мерките на организацията.

Подходът на Уилсън-Грау в голяма степен надгражда методи за фор-
миращо и крайно оценяване (formative and summative evaluation), де-
финирани от Майкъл Скривън, и други подходи като картографиране на 
резултатите, логически модели и теория на промяната, които помагат да 
се визуализира как програмата се развива чрез маркиране на входовете 
(инвестиции), дейности и въздействия. Експериментални проекти, казуси, 
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анализи на разходите и ползите, проучвания и интервюта със заинтере-
совани страни също се използват като начин за събиране на данните при 
оценка на ефективността на програмата.

Outcome harvesting е гъвкав и разчита на различни подходи за цялост-
но разбиране на резултатите чрез емпирични изследвания, документа-
ция, интервюта и наблюдение. Уилсън-Грау въвежда термина „агент на 
промяната“ – това е този, който оказва влияние на социалната промяна. 
Обикновено промяната се случва като резултат от разнообразни фактори, 
включително социално-икономически условия, кризи и външни участни-
ци. Outcome harvesting следи за разнообразния принос към промяната, 
включително този на конкурентите, и демонстрира, че някои резултати 
може и да са нежелани или неочаквани.

Проследяването на резултати и принос изисква да се разбира социал-
ната промяна и ролята на участниците. Резултатите трябва да отразяват 
идентифицирани промени с фокус върху това как, кога и къде са настъ-
пили, особено в поведението на индивиди, групи или организации. Ак-
тивистите на организацията трябва да докладват видимите и проверими 
промени, които показват в конкретика как са свързани с интервенцията, 
за която се твърди, че е довела до резултата.

Разбира се, приносът може да бъде свързан с действия, които са дове-
ли пряко или косвено до промените. Агентът на промяната е този, който 
улеснява или подкрепя постигнатите резултати.

Три техники помагат при проследяването на сложни промени. Първо, 
документираните наблюдения, като доклади, оценки и казуси, описват и 
валидират промените. Второ, критичното директно наблюдение включ-
ва разкази от първо лице в процеса на взаимодействие. Трето, простият 
индуктивен анализ проследява логическите връзки между наблюдения 
и резултати.

Достоверността на данните се постига чрез разговори с осведомени 
източници и независима проверка от трета страна. Редовното събиране 
на данни намалява натоварването върху източниците и позволява про-
следяване на промени дори в дългосрочен план.
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SMART И CLEAR ЦЕЛИ
Wilson-Grau подчертава, че успешната оценка зависи от прецизно-

то описание на резултатите, като препоръчва използването на подхода 
за умни цели SMART. В контекста на оценка чрез жътва на резултати, 
SMART означава Specific (Специфичен), Measurable (Измерим), Achieved 
(Постигнат), Relevant (Уместен) и Timely (Навременен). Резултатът трябва 
да бъде специфичен, т.е. ясен и разбираем, с информация за промяната, 
влияещите фактори, време и място, както и приноса на агента на промя-
ната. Измеримостта изисква количествени и качествени данни за маща-
ба на промяната, ангажираните хора и детайли за времето и мястото на 
случилото се. Резултатът трябва вече да е постигнат, за да се определи 
логичната връзка с действията на агента. За уместност, резултатът трябва 
да е значим за по-широките цели на агента на промяната. Навременност 
означава, че резултатът трябва да е настъпил в рамките на наблюдавания 
период и след извършената интервенция.

Допълващ подход е концепцията CLEAR, предложена от Адам Крик и 
адаптирана за жътва на резултати като Contribution (Принос), Limited in 
time (Ограничен във времето), Easy (Лесен за разбиране), Appreciate (Оцен-
ка на всяка промяна) и Relevant (Уместен)3. Тук приносът се фокусира върху 
влиянието на действията на агента и други групи; ограничението във вре-
мето показва периода на наблюдение; а леснота означава разбираемост 
на резултата4. Оценката дори на най-малката промяна е важна, защото 
показва прогреса в изпълнението на големите цели за организацията. 
Уместността отразява важността на резултатите за дългосрочните цели.

В нашия анализ наричаме потребители тези служители, които рабо-
тят със системата, и социални актьори – хората, които преживяват пове-
денческа промяна (например журналист, който за първи път публикува 
положителна статия за организацията, или министър, който обявява нови 
социално ангажирани мерки). Социалните агенти допринасят за промя-

3 Виж повече при Kreek, A. (2020). CLEAR goals are better than SMART goals. Kreek Speek, https://
www.kreekspeak.com/clear-goal-setting/.
4 Тези цели са критериите за ясни резултати и са разработени от Carmen Wilson-Grau and Barbara 
Klugman през 2023. Лични записки от включеното наблюдение.

https://www.kreekspeak.com/clear-goal-setting/
https://www.kreekspeak.com/clear-goal-setting/


136

на, но не винаги са единственият фактор. В някои случаи, потребители и 
социални актьори могат да бъдат едни и същи хора, но основно социал-
ните актьори са целева група за действията на потребителите.

При описване на резултатите потребителите (често самите те нефор-
мални работници) отговарят на няколко ключови въпроса: кога е настъ-
пила промяната (1), къде се е случила (2), кой е социалният актьор (3) и 
какво той направи различно (как се е променило поведението му) (4). 
Тази информация трябва да бъде представена в едно-две изречения. Ако 
липсва част от тази информация, явлението не може да бъде записано 
като резултат. „Кога?“ потвърждава времето на промяната, „Къде?“ дава 
допълнителна информация за обхвата на резултата, а „Кой?“ позволява 
проследяване на развитието във времето. Резултатът може да бъде част 
от верига от взаимосвързани резултати. Потребителите трябва също да 
опишат конкретния принос на организацията към всеки резултат, като 
следват същата структура.

КРИТИКА И ЕМАНЦИПАЦИЯ
В „On Critique: A Sociology of Emancipation“ (2011) Люк Болтански из-

следва как критиката, оправданието и еманципацията определят индиви-
дуалните и колективните действия в общества, където участниците трябва 
първо да разберат и после да оправдаят политически своите роли. Кри-
тиката дава възможност да се поставят под съмнение социалните норми 
и властови структури, да се оспорва несправедливостта и да се насърчава 
социалната промяна. Хората рационализират действията си, но оправда-
нията варират - от призиви към традиция или справедливост до морални 
основания. Еманципацията често се явява конфронтация спрямо господ-
стващите норми и системи и се изявява със стремеж към свобода, равен-
ство и справедливост, като се застъпва за алтернативен, достоен социа-
лен ред. Докато видовете критика и оправдание могат да противоречат, 
разбирането на тези различия подпомага разрешаването на конфликта 
чрез разкриване на основните принципи.

Болтански изтъква, че рефлексивността е ключов процес на индивиди-
те, които изследват своите мисли и действия, като по този начин предиз-
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викват социалните норми и властовите структури. Рефлексивността с 
яснота в позициите позволява разпознаване на несправедливостите и 
застъпничество за промяна. Рефлексивността се оказва съществена в ор-
ганизационните настройки, където са включени различни роли и сложни 
решения. Болтански и Лоран Тевено, в On Justification: Economies of Worth 
(2006), аргументират как емпиричната социология се връща към социал-
ните взаимодействия, докато критиката и спорът насочват към компромис. 
Публичните действия, особено протестите, често разкриват необходими 
промени за подобряване на социално-икономическата действителност, 
като успешните протести постигат обществено одобрение чрез издигане 
към общоприетост. Както яснотата, така и рефлексивността насърчават 
социалната промяна и разбиране на динамиката на прилагане на нови 
механизми в организациите, базирани на членство (MBO).

ИНСТИТУЦИОНАЛНА ВЛАСТ И СИМВОЛНО НАСИЛИЕ

Разбирането на значението на яснотата и рефлексивността задава 
основа за успешно взаимодействие със социалните актьори. Сложен 
обаче е процесът по интегрирането им като културна норма в органи-
зацията. Институционалната власт често осигурява усещане за семан-
тична стабилност, но също така налага символна власт, която критиката 
се стреми да разкрие и оспори. Затова институциите са изправени пред 
постоянен натиск да потвърждават легитимността си и да се защитават 
срещу подобни критики.

Критиката и оправданието са взаимозависими, всяко съществуващо 
във връзка с другото. Критиката, вкоренена в рефлексивността, е лична 
и се осъществява от „ясен“ актьор, който поставя под съмнение инсти-
туционалните норми и конвенционалните истини чрез действия, нару-
шаващи границите. Целта е освобождаване от границите на наложени-
те норми или еманципация, отколкото просто циклично развитие. Така 
еманципацията се превръща в херменевтична промяна, предефинираща 
връзката на колектива с институциите, като се съсредоточава по-малко 
върху индивидуалната автономия.
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Преминаването от разглеждане на държавата като модел за органи-
зациите към разглеждане на организациите като модел за държавата из-
исква изясняване на тяхната роля като инструменти на властта. Органи-
зациите, мотивирани от печалба и конкуренция, управляват ресурси като 
входове, изходи и труд, за да създават стойност. Затова и твърде често 
оценяването на служителите се превръща във въпрос на ефективна тран-
сформация на входно-изходните данни, която повишава организацион-
ната стойност. Когато обаче организацията се стреми да осъществи на 
практика своята теория за промяна (Theory of change), оправдаването на 
действията се оказва недостатъчно. Истинската мярка за успех се измест-
ва към резултатите и въздействията, които постигат в дългосрочен план.

ЖЪТВА НА РЕЗУЛТАТИ КАТО ИНСТРУМЕНТ ЗА РЕФЛЕКСИЯ 

Идеите на Болтански разкриват как служителите на базираните на 
членство организации (МВО) могат да оценяват критично работата си, 
като постигат разбиране за реалното въздействие чрез събиране на ре-
зултати. Акцентът на Болтански върху оправданието (обосновката на 
действията) осигурява полезна рамка за изясняване на теорията за про-
мяната в рамките на MBO, тъй като насърчава членовете да надхвърлят 
действията и да размишляват върху тяхното истинско въздействие.

Събирането на резултатите е ново за MBO, въпреки че партньорската 
организация (О2)5 използва метода от години, за да подобри отношенията 
с дарителските компании. Дизайнерите на програми водят семинари за 
укрепване на подхода на MBO към учене и оценка, със стремеж да по-
добрят отчетността пред донорите и да насърчат стратегическо мислене 
при планирането. Според тях MBO активистите по принцип притежават 
гледната точка на оценители, защото наблюдават промените и адаптират 
стратегиите си, за да ги приведат в съответствие с целите. Връзката между 
оценката, стратегията и адаптивността утвърждава отговорно поведение 
отвъд отчетното докладване към дарителските компании.

5 O2 е организация, която не е МВО, но партнира с МВО и вече е въвела метода outcome 
harvesting преди три години.
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Въпреки това възниква конфликт, когато активистите на MBO се чувст-
ват отговорни както към донорите, така и към членовете, за които трябва 
да постигнат социална промяна. Членовете са очакваните бенефициенти 
на програмите, но активистите често се чувстват принудени да приори-
тизират очакванията на донорите поради финансовата зависимост. Тази 
двойственост се оказва преграда пред ангажираността в стратегическото 
планиране, фокусирано върху нуждите на членовете, и често води до раз-
очарование и размито въздействие на програмата. Затова и събирането 
на резултати се сблъсква със съпротива в рамките на MBO поради сложна 
динамика на вкоренените нагласи.

Прилагането на метода изисква яснота за лидерските позиции с цел 
насърчаване на самосъзнание на рефлексия и отчетност. Така концеп-
цията на Болтански за рефлексивност всъщност се операционализира в 
организационната култура. Да се научиш да гледаш критично на своите 
действия, се явява от съществено значение за постигане на ефективност 
при събирането на резултати.

Работниците гледат на отчетността предимно като на ангажимент за ор-
ганизиране на дейности с прозрачност, гъвкавост и ефективност, като се фо-
кусират върху постигането на значими цели. Те споделят, че когато докладват 
за резултати, трябва да постигат много повече от очакванията на донорите, 
да документират опита, като споделят с партньори, медии и мрежи. Докато 
активистите усещат напрежение между „какво искаме да правим“ и „какво 
трябва да докладваме“, те осъзнават, че ученето през отчетност може да се 
окаже път към качествено ново докладване, което позволява хармонизи-
ране на мисията на MBO и тази на финансиращите организации. Добрата 
документация, отбелязват те, укрепва целостта на програмата.

Активистите обаче са изправени пред натиск, надхвърлящ очаквания-
та на донорите, включително възложени роли и супервизия, което услож-
нява процеса на докладване. Например резултат като „Проведохме над 
10 обучения за стартиране на предприемачество за нашите неформални 
работници от началото на годината“ подчертава практическата насоче-
ност на работата им. И все пак обратна връзка като „Това не е резултат, а 
по-скоро дейност“ разкрива предизвикателната промяна на перспекти-
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вите. Рутините и традиционните показатели на активистите често се фо-
кусират върху непосредствени задачи, което затруднява приемането на 
по-широк възглед, базиран на резултатите. Рефлексивността чрез жътва 
на резултати предизвиква тези навици и изисква обмисляне на алтерна-
тивни гледни точки за въздействието.

Като критикуват конвенционалните методи – като количествените по-
казатели – активистите се стремят да потърсят нюансите на своята работа 
в социалната промяна. По този начин събирането на резултата се очер-
тава като инструмент, търсещ ефективност и взаимовръзка между интер-
венцията и въздействието.

Въпреки това проблемът с отчетността все още пречи на яснотата. 
Обучителите предполагат, че активистите трябва да установят позиция-
та си, след това да решат своята перспектива („каква шапка носят“) и в 
този контекст да разберат пред кого са отговорни. Формално може да е 
прекият ръководител (супервайзър). Спрямо теорията на промяната, коя-
то се превежда на организационно ниво в мисията, това са членовете. 
Ето как яснотата на Болтански създава пространство за рефлексивност. 
Надзорните органи предлагат включването на демократичен процес, за 
да се разбере гледната точка на другия. Това означава най-вече гледане, 
отбелязване, слушане и промяна, прозрачно. Сигурно е обаче, че оправ-
данието на действията не трябва да е присъда:

Ако има наказания или пренебрегване на усилията зад провала, хо-
рата ще се чувстват все по-малко мотивирани да споделят. Постиже-
нията са уроци, както и разочарованията. Те [отчитащите се активисти, 
бел. авт.] много често умишлено крият работата си, за да не се налага 
да се впускат в безкрайни обяснения на тема „Какво се обърка?“ (ак-
тивист относно предизвикателствата при докладването на теренните 
работници).

Тези думи разкриват, че емпатичното отношение може да валидира 
уязвимостта на хората и смислените разговори.
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Оценяването е дълбоко копаене. Това често означава да пита-
те често защо. Понякога това създава напрежение и разочарование, 
защото хората започват да смятат действията си за неефективни или 
дори пълен провал. Тя [работникът на терен] може да се почувства 
като жертва, това е една от заплахите, когато се опитва да бъде детек-
тив за резултати (активист на MBO).

За обучаемите навикът да приветстват въпросите означава, че всич-
ки страни в процеса на прибиране на реколтата от резултати приемат 
подобно разбиране за естеството на методологията. Оттук децентрали-
зацията се очертава като основно правило за въвеждане на данни. „Кому-
никацията е отговорът, който получавате“ – фразата обобщава необходи-
мостта от създаване на открито пространство за дискусии относно „какво 
се обърка?“. Активистите настояват за пространство, където всеки може 
да поиска помощ, подкрепа и консултация. Изглежда, че така въвежда-
нето на метод отваря други жизненоважни теми за MBO. Способността 
на служителите да се еманципират от конвенционалните роли и надзор 
подкрепя тяхната почтеност и мотивация.

За да подпомогне този процес, MBO предлага изграждане на системи, 
позволяващи отражение. Това е силно свързано с идеята за рефлексив-
ност на Болтански, но става възможно само чрез групова работа и спо-
деляне. В допълнение към комисиите и тематичните групи по въпроси, 
двете организации вярват, че ясен механизъм за обратна връзка би оси-
гурил структурирано делегиране на отговорности и изграждане на до-
верие в организацията. Активистите също така настояват за внедряване 
на система за докладване независимо от хората, които заемат определе-
ни позиции, при която отговорността не е само на един човек, но всеки 
знае своята роля. В рамките на тази система активистите биха искали да 
видят и модел за разрешаване на конфликти и официален орган за под-
помагане на консултирането. Затова наред с обученията MBO обмисля 
разработването на структурен анализ на текущата система за докладване 
и внедряването на събиране на резултати на различни нива с подкрепа-
та на действащи стратегии за събиране на резултати. Разработването на 
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системи, които обслужват нуждите на служителите от яснота и доверие, 
демонстрира осезаемите ползи от възприемането на метода жътва на 
резултати в организациите, базирани на членство (MBO). Прилагането 
на метода подобрява разбирането на MBO за въздействието, като пови-
шава тяхната отчетност и стимулира значима промяна както за техните 
членове, така и за служителите.

Изглежда, че събирането на резултатите насърчава служителите да 
разсъждават критично върху своите действия и по-широките организа-
ционни цели. Тази рефлексивност, подобна на идеята на Болтански за 
яснота (прозрачност), позволява на служителите да оспорват съществу-
ващите норми и практики, което в крайна сметка води до еманципация:

Събирането на резултатите не е инструмент за планиране, но е 
чудесно, ако активистите обмислят вида на резултатите, преди да се 
намесят. След това, след дейностите, идва събирането на резултати и 
става ясно – теорията на промяната… кое е успяло и кое не (обучител).

Резултатите са показатели, че вършим добра работа за нас, дори и сега 
да я вършим за донори (активист).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В този текст се опитах да обрисувам аспектите на прилагането на ме-
тода жътва на резултати, като илюстрирам предизвикателствата и въз-
можностите, които могат да възникнат в рамките на организацията, чрез 
концепцията на Люк Болтански за еманципацията като подкрепа на ре-
флексивност и яснота. Изглежда, събирането на резултати насърчава кул-
тура на критика в организацията, където служителите поставят под съм-
нение традиционните ориентирани към задачите подходи и вместо това 
се насочват към постигане на дългосрочни въздействия. Оправданията за 
действията се съсредоточават около постигането на резултати, а не прос-
то изпълнението на задачи, в съответствие с акцента на Болтански върху 
важността на обосновките при легитимирането на действията.
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Прилагането на жътва на резултатите измества динамиката на 
властта в организацията и нейните взаимодействия с външни институции, 
тъй като тя се отдалечава от понятието „оценка“ към разбиране с учене. 
Фокусът върху дългосрочните резултати предизвиква традиционните вла-
стови структури и изисква по-голяма автономия и ресурси на служители-
те за постигане на въздействие.

Възприемането на метода отразява форма на метакритична преценка, 
тъй като включва критична оценка на съществуващи практики и систе-
ми (като традиционни подходи, ориентирани към задачи) и търсене на 
алтернативни методи за постигане на въздействие. Въпреки че по време 
на прехода възниква потенциална организационна съпротива или кон-
фликти, те се разглеждат от активистите като възможности за преосмис-
ляне на вътрешната култура и въвеждане на нови системи за комуника-
ция. Това е в съответствие с признаването на Болтански за противоречиви 
начини на критика и оправдание в сложните общества и необходимостта 
от компромис за помиряване на различията.
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ЕВРОПЕЙСКИ ПУБЛИЧНИ ПОЛИТИКИ 
ЗА СТИМУЛИРАНЕ НА ЛИЧНИЯ УСПЕХ 
В КОНТЕКСТА НА СОЦИАЛНА 
ДИГИТАЛИЗАЦИЯ
гл.ас. д-р Христина Соколова
Русенски университет „Ангел Кънчев“

Abstract: This publication examines the transformation of the European 
working environment and the extent to which EU policies stimulate personal 
development. The paper analyzes the current EU policies which stimulate Eu-
ropean citizens for success. A classification of policies is made according to a 
sociocultural model of success introduced by the author. The sociocultural model 
includes the dimensions of well-being, happiness, achievement, and social capi-
tal. The paper presents the components of the model and their interrelationship. 
A group of policies are shown and analyzed in the study: policies to improve ma-
terial well-being; career development policies; policies to ensure mental well-be-
ing for European citizens; and policies that develop the social capital of citizens. 
The goal is to determine which groups of policies are represented to the greatest 
extent in the EU. The policy groups are classified according to their identification 
with the four dimensions. A discussion and analysis of the digitization of Euro-
pean societies and its impact on achieving personal success in life are presented.

Keywords: sociocultural model of success, social digitization, achievement, 
happiness, social capital, quality of life

ВЪВЕДЕНИЕ

Настоящото изследване е посветено на мястото на индивида в проме-
нящата се работна среда и на ролята на политиките на Европейския съюз 
за насърчаване на личностното развитие. Фокусът е върху анализ на съвре-
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менните инициативи на ЕС, целящи подпомагане на европейските граж-
дани в постигането на личен успех. Предложена е класификация на тези 
политики съобразно социокултурен модел на успеха, създаден от автора. 
Моделът се основава на водещи теории в социалните науки, включително 
обща теория на системите, теория за социокултурната икономика, социал-
ния капитал, удовлетвореността от живота и за саморешителността.

Моделът дефинира четири ключови измерения на успеха – благопо-
лучие, щастие, постижение и социален капитал, и установява взаимо-
връзките между тях. В доклада се изследват и представят следните групи 
политики: политики за подобряване на материалното благосъстояние, 
политики за кариерно развитие, политики за осигуряване на психично 
благополучие и такива, които подкрепят социалния капитал чрез въз-
можности за образование и социално включване.

Целта на изследването е да определи кои групи политики са с водещо 
присъствие в ЕС и до каква степен тези инициативи допринасят за пос-
тигането на личен успех и качество на живот за европейските граждани. 
Разгледани са също въпроси, свързани с дигитализацията на обществата 
в ЕС и нейното влияние върху устойчивото развитие и ежедневието на 
европейците, като се акцентира върху взаимовръзките между дигитали-
зацията и личния успех в съвременното общество.

ИЗЛОЖЕНИЕ

Концепцията за успех е изследвана обстойно в социалните науки от 
началото на 1900 г. Научното разбиране за успеха възниква от социологи-
ческите проучвания, проведени в Съединените щати през началото на 20 
век. Чарлз Хортън Кули предлага социална теория за успеха, в която успе-
хът се определя като активно и смислено ангажиране в социалния процес 
(Соколова, 2016). И до ден днешен успехът остава много популярна кон-
цепция и широко рекламирана като желана в съвременните общества. 
Въпреки популярността си успехът си остава сложно понятие. Често се 
представя като добре установен, добре разбран феномен, но също така 
споделящ голямо разнообразие от аспекти. В областите на социалните и 
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културните изследвания то се проявява най-вече като постижение, благо-
получие, щастие, самореализация, постоянство, социални връзки, профе-
сионален успех, спортни постижения и много други (Church, et al., 2013).

Социокултурен модел на успеха
Моделът е концептуализиран на базата на следните теории на социал-

ните науки: обща теория на системите, теория на социокултурната иконо-
мика, теория на социалния капитал, теория за удовлетворението от живо-
та и теория на саморешителността.

По отношение на общата теория на системите, успехът е система от 
компоненти, които си влияят едни на други. От изследователска перспек-
тива би било интересно да се направи допълнително проучване на коре-
лацията между компонентите. В контекста на теорията за социокултурна-
та икономика (cultural economics theory) на Гисо, Сапиенца и Зингалис, 
успехът носи белезите на местната култура и обуславя икономическите 
процеси в нея. Представата за успеха би определила как различните учас-
тници в икономическия процес избират да си взаимодействат.

Авторът смята, че теорията за социалния капитал на Робърт Пътнам е от 
особена важност за развиването на концепцията за модел на успеха. При-
чина за това е степента на социално влияние на представата за успех. Зна-
ем, че човешкият живот се развива в социална среда, която се регулира от 
норми за поведение и водещи ценности. В зависимост от културната спе-
цифика социалната среда оказва влияние върху представите за успех и как 
успешността влияе върху социалната ни интеграция, професионално раз-
витие, репутация и обществено влияние. Успешните хора имат по-добре 
развит социален капитал от неуспешните. Поради тази причина социални-
ят капитал като компонент е от голямо значение за структурата на модела.

Следваща теория, върху която се гради концепцията за модел на ус-
пеха, е теорията за удовлетворението от живота на американския 
социален психолог Ед Дийнър. Той създава изследователски модел за 
измерване на щастието, според който проследяването на усещането за 
щастливост на отделния човек може да даде информация за степента на 
общата удовлетвореност на населението в конкретната култура. Щастието 
е следващият особено важен компонент на модела. Причините за този 
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избор на автора се състоят в няколко важни културни особености на щас-
тието като социален феномен: а/ представата за щастие е културноспеци-
фична; б/ нуждата от изпитване на усещане за щастие сред населението; 
в/ наличието на мотивационен ефект на щастието върху индивида.

Последната теория, на която се базира концепцията за модела на ус-
пеха, е теорията за саморешителността на А. Тимъти Чърч и колектив 
(Church et al., 2013). Според нея човек има необходимост да си поставя 
цели (да се мотивира), да създаде стъпки за реализирането им и да успее 
да ги реализира в рамките на социалната среда. „Саморешителните“ хора 
са способни да осъществят целеполагане и да го завършат, независимо 
от въздействието на обществото върху тях. Теорията също се фокусира 
върху това как социалните и културни фактори улесняват или подкопават 
чувството ни за воля и инициатива, и също как нашето благосъстояние 
и качеството на представяне се влияят от възможността да реализираме 
стремежите си. Тази теория е важна за изграждането на модела на успеха, 
защото показва влиянието на културната специфика върху способността 
на хората да постигат целите си.

Социокултурният модел на успеха се състои от четири компонента, 
които са представени в графиката по-долу.

Фигура 1. Социокултурен модел на успеха

СОЦИОКУЛТУРЕН МОДЕЛ НА УСПЕХА

УДОВЛЕТВОРЕНИЕ И
РАДОСТ

ЩАСТИЕ

СОЦИАЛЕН
КАПИТАЛ

ПОСТИЖЕНИЕ

БЛАГОПОЛУЧИЕ

СЕМЕЙСТВО, ВРЪЗКИ
И ВЪЗМОЖНОСТИ В
СОЦИАЛНАТА СРЕДА

ЗДРАВЕ, ПАРИ И
МАТЕРИАЛНА
СОБСТВЕНОСТ

НАГРАДИ И
ПРИЗНАНИЕ

Изт.: Соколова, 2016 г. 
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Постижението (Соколова, 2023) е широко признато понятие, свър-
зано с успеха. То се характеризира с компоненти като професионално 
израстване, мотивация за постижения, признание и статус в общество-
то. Нагласите към постиженията се влияят от културните ценности и са 
силно културноспецифични. Благосъстоянието (Uusiautti & Määttä, 2013); 
(Соколова, 2016) е друго измерение на успеха, което включва психич-
но благополучие, субективно благополучие, материално благополучие, 
удовлетворение от живота, качество на живот и стандарт на живот. Пси-
хичното благополучие включва индивидуалните постижения, социална 
компетентност и умения за вземане на решения, докато субективното 
благополучие се отнася до цялостното удовлетворение от живота, повли-
яно от фактори като настроение, общи нагласи и културни различия. Из-
следванията на щастието (Pan & Zhou, 2013) показват положителна връзка 
между индивидуалното щастие, свободата на избор, успеха в кариерата и 
по-високите доходи в европейските страни. Най-често оценките на щас-
тието се измерват с помощта на концепции от европейски и световни из-
следвания на ценностите. Социалният капитал (Putnam, 2000), (Соколова, 
2016) е последният компонент на индивидуалния успех, включващ соци-
ални връзки, взаимодействия, социално-икономически статус и социален 
успех. Социалните връзки представляват подкрепа от другите, положи-
телни взаимодействия между членове на семейството, приятели, близки 
познати, положителна оценка, получена от другите, и по-висок социален 
статус. Социалният успех обхваща социалните аспекти на успеха на инди-
вида, като развиване на професионални умения, подобряване на целе-
полагането, формиране на морални ценности, изграждане на междулич-
ностни връзки, инвестиране в развитие на личността и висока социална 
отговорност. Следователно успехът е сложна концепция, която обхваща 
различни измерения, включително постижения, благополучие, щастие, 
социален капитал и социално влияние.
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Таблица 1. Асоциации на измеренията на успеха сред български диги-
тални потребители

Постижение Благополучие Социален капитал Щастие 

Кариерно 
развитие

Психично 
благополучие

Просперитет Хедония и 
евдемония

Мотивация за 
постижение

Субективно
Благополучие

Престиж Осъзнатост

Стремеж 
за успешна 
кариера

Качество на 
живот

Популярност Удовлетвореност 
от живота

Признание Жизнен 
стандарт

Обществено 
положение

Позитивни 
емоции (напр. 
радост)

Лидерство Финансова 
сигурност

Връзки  

Изт.: Sokolova, 2023.

В свое изследване от 2023 г. сред 265 потребители на социалните мре-
жи LinkedIn и Facebook, авторът проследява основните асоциации по от-
ношение на думата „успех“ (Соколова, 2023). Забелязва се, че генерирани-
те асоциации попадат и в четирите измерения на модела на успеха. Това 
говори за многоизмерност на представата сред българските потребители. 
Можем да направим извод, че представата за успеха сред българското 
население, което използва активно социални мрежи, отразява различни-
те елементи на човешкия живот и не се ограничава в сфери като кариера 
или финансова стабилност.
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Фигура 2. Изследване сред български дигитални потребители за соци-
окултурната представа за успеха, осъществено от автора през 2023 г.

17% 15%

31%
37%

Щастие

Благополучие

Постижение

Социален капитал

Изт.: Sokolova, 2023.

Ако погледнем към социокултурната представа за успеха, резултатите 
показват, че българските дигитални потребители, участвали в проучване-
то, припознават благополучието и постижението като водещи измерения 
на успеха. Щастието и социалният капитал получават по-малка подкрепа 
сред респондентите. Тези резултати насочват вниманието към тенденция, 
при която емоционалността (усещането за щастие) при постигането на ус-
пех остава подценена от участниците. Обяснение за това може да се наме-
ри в някои характеристики на българската култура, а именно склонността 
да се избягва риска и нагласата за потискане на личните емоции в соци-
ална среда (Minkov, 2011). Въпреки навлизане на дигиталните технологии 
през последните 2 десетилетия на 21 век, хедонизмът и поемането на риск 
остават слабо застъпени нагласи в нашата култура. Тези особености могат 
да се проследят и в сравнителните изследвания на Евростат.

Социална дигитализация в Европа
Европа става все по-дигитализирана през третото десетилетие на 21 

век. Тази графика от Евростат изобразява процента на хората в различни 
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европейски държави, които притежават поне основни дигитални умения 
към 2023 г. Държавите са представени с кръгли маркери, всяка със съ-
кращение от името на държавата. Оста Y показва процента на хората с 
основни цифрови умения, вариращи от 25% до 85%. Средната стойност 
за Европейския съюз (ЕС) е представена най-вляво.

Фигура 3. Нива на базова дигитална грамотност сред гражданите на 
ЕС за 2023 г.
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Изт.: Евростат, 2023 г.

Графиката разкрива значително несъответствие в основните цифрови 
умения в Европа. Докато страните от Северна Европа, особено Финлан-
дия, Холандия и Швеция, водят с високи проценти на дигитални умения, 
страните от Източна Европа, като Румъния и България, изостават, попа-
дайки доста под средното за ЕС. Западните и южноевропейските нации 
се групират предимно около средното ниво за ЕС, със скромни нива на 
цифрови умения. Това несъответствие предполага разделение в цифрови-
те умения в Европа, като северните страни са водещи, а източните страни 
се нуждаят от повече напредък в цифровата грамотност.
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Фигура 4. Процент от европейските граждани с базова дигитална гра-
мотност по държави, Евростат 2019.

Изт.: Евростат, 2019 г.

На картата по-горе се вижда същата тенденция още през 2019 г. Стра-
ните от Източните и Западните Балкани остават с най-ниска степен на ди-
гитална грамотност. В този контекст бихме искали да разгледаме група от 
европейски политики, инициативи, регламенти и институции, които биха 
повлияли при постигането на личния успех на гражданите от ЕС.

Европейски политики за стимулиране на личния успех
В таблицата по-долу са показани групи от политики, които по отноше-

ние на своето въздействие са предназначени за стимулиране развитието 
на четирите компонента на модела на успеха. За целта на това проучване 
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бяха селектирани 5 инициативи и прилежащите към тях отговорни инсти-
туции и инструменти за проследяване на резултатите.

Таблица 2. Политики на ЕС, стимулиращи личния успех

Кариерно 
развитие 
(постижение)

Материално 
благополучие 

Социален 
капитал 

Психично 
здраве 
(щастие) 

Инициатива Европейско 
пространство за 
образование

Европейски 
стълб на 
социалните 
права

1. План за 
действие за 
социалната 
икономика 
2. Европейско 
пространство 
за образова-
ние 
3. План за 
действие от-
носно интегра-
цията и при-
общаването 
2021-2027 

Всеобхватен 
подход 
на ЕС към 
психичното 
здраве

Отговорна 
институция

1. ГД „Трудова 
заетост, 
социални 
въпроси и 
приобщаване“ 
2. Европей-
ски център за 
развитие на 
професионал-
ното обучение 
(CEDEFOP) 
3. Европейска 
фондация за 
обучение (ETF)

1. Европейски 
орган по труда 
(ЕОТ) 
2. Европейска 
фондация 
за подо-
бряване на 
условията на 
живот и труд 
(EUROFOUND)

ГД „Трудова 
заетост, 
социални 
въпроси и 
приобщаване“

Европейската 
обсерватория 
за здравните 
системи и 
политики 

Инструмент 
за 
проследяване

Евростат Евробаро-
метър

Евростат Евростат, 
Евробаро-
метър
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Можем да направим следните изводи относно политиките на ЕС, които 
стимулират личния успех:

Първо, по отношение на подкрепата за личното постижение ЕС насър-
чава успеха чрез развитие на умения и образование. Европейското прос-
транство за образование, водено от ГД „Трудова заетост, социални въ-
проси и приобщаване“, CEDEFOP и Европейската фондация за обучение, 
подпомага кариерния растеж и постиженията (European Counsil, 2021).

Второто измерение – насърчаване на материалното благополучие, 
е представено от Европейския стълб на социалните права (European 
Commission, 2021). Той е подкрепен от Европейския орган по труда и 
EUROFOUND, има за цел да повиши благосъстоянието и качеството на 
живот в страните членки. Това създава условия за материален проспери-
тет и по-добър стандарт на живот.

Трето, развитието на социалния капитал се осъществява чрез внедрява-
не на множество програми. Примери за това са Планът за действие за соци-
алната икономика (Европейска комисия, 2021), Европейското пространство 
за образование и Планът за действие за интеграция и приобщаване 2021-
2027 г. (European Commission, 2020), които са насочени към изграждане на 
социален капитал и насърчаване на социалната интеграция. Отговорната 
институция тук е ГД „Трудова заетост, социални въпроси и приобщаване“.

Четвърто, измерението „щастие“ (представено чрез инициативата за 
подобряване на психичното здраве в ЕС) се осигурява чрез Всеобхватен 
подход към психичното здраве (European Commission, 2023). Той е подпо-
маган, по отношение на наблюдението, от Европейската обсерватория за 
здравните системи и политики. Това е ключов аспект за осигуряване на 
щастие и благополучие на гражданите на ЕС. 

В заключение, за проследяване на резултатите от всички тези иници-
ативи към момента се използват Евростат и Евробарометър, което осигу-
рява достъпност и сравнимост на данните.

Политики, стимулиращи дигитализацията на населението на ЕС
Като потенциално решение на предизвикателствата, свързани с оси-

гуряването за среда, генерираща личен просперитет, Европейският съюз 
създава политики в областта на дигитализацията на населението, инсти-
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туциите и бизнеса. Основните цели и задачи на тези политики са да се 
повиши степента на дигитализация на населението чрез цифровизация, 
управление на данните, защита на цифровите права на гражданите и въ-
веждане на повече дигитални технологии в индустрията. Политиките по 
дигитализация включват няколко ключови инициативи, които се отнасят 
пряко до създаване на среда, която да стимулира успеха.

Програмата за цифрово десетилетие на Европа до 2030 г. поставя 
конкретни цели за увеличаване на цифровите умения, свързаност и диги-
тална инфраструктура в ЕС чрез развитие на многонационални проекти. 
Всяка страна членка работи по собствени стратегии, насочени към въвеж-
дане на нови технологии като 5G, квантови комуникации, високопроизво-
дителни компютри и блокчейн (Европейска комисия, 2021).

Европейска декларация относно цифровите права и принципите за 
цифровото десетилетие е подписана през 2022 г. Декларацията подчер-
тава правата на гражданите в дигиталното пространство и създава рамка 
за защитена и устойчива цифрова трансформация, фокусирана върху по-
требителите. Тази инициатива насърчава сигурността и етичната употреба 
на цифровите технологии, гарантирайки правата на гражданите в онлайн 
среда (Европейска комисия, 2022).

Може да се направи обобщението, че горните политики целят да 
подобрят достъпа до дигитални услуги и технологии на европейските 
граждани, като същевременно стимулират иновациите, икономическия 
растеж и социалната устойчивост в рамките на Европейския съюз. По-
ради тази причина смятаме, че наличието на политики за дигитализация 
предполага високия приоритет на личния успех като ценност в ЕС.

Връзка между социалната дигитализация и общото качество на 
живот на европейците

От горния анализ се вижда, че политиките за стимулиране на личния 
успех и политиките за повишаване степента на дигитализация на евро-
пейското население са силно застъпени. Може да се допусне, че полити-
ките имат различен приоритет. На първо място ЕК поставя акцент върху 
политиките, които стимулират създаването на социален капитал за граж-
даните на ЕС и за гражданите на трети страни, които имат нужда да се 
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интегрират в ЕС. Прави впечатление фокусът върху повишаване на обра-
зователната квалификация на европейците.

Следващи по важност за ЕС са политиките за материално благополу-
чие и кариерно развитие, които също акцентират върху интеграцията на 
всички граждани. Последни остават политиките за грижа за психичното 
здраве на европейците. За съжаление, темата все още е подценена от 
вземащите решения на европейско ниво въпреки остротата на проблема 
по време и след изолацията вследствие на пандемията от КОВИД-19. Ико-
номическите трудности в страните членки също оказват влияние върху 
психичното здраве конкретно на младите хора в Европа. 

Оптимистичното в изводите дотук е, че младите европейци (18 – 29 г.) все 
пак са с по-висока дигитална грамотност в сравнение с по-възрастните и пора-
ди тази причина имат по-големи шансове за интеграция в пазара на труда. Все 
още България изостава в степента си на придобити базови дигитални умения.

По отношение на четирите измерения в социокултурния модел на ус-
пеха, забелязваме, че българските респонденти трудно разпознават со-
циалния капитал като съществен признак за успеха в човешкия живот. От 
друга страна, европейските политики поставят силен акцент именно вър-
ху него чрез политиките си за инвестиране в ученето през целия живот.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В момента съществува недостатъчна информираност на българското на-
селение относно ролята на социалния капитал и как той би могъл да опреде-
ли степента на успех в нашия живот. Темата е приоритетна по отношение на 
европейските политики в област „образование и професионално обучение“. 
Може да се твърди, че европейските политики за стимулиране на успеха дос-
тигат частично до българското население. В нашата страна все още няма дос-
татъчна информираност по въпросите за важността от кариерното развитие 
и грижата за психичното здраве и удовлетворение на човека. Материално-
то благополучие и постигнатите резултати са вече позната, но и, в известна 
степен, надценена тема. Както в България, така и на ниво ЕС все още не се 
осъзнава връзката между успеха и психичното здраве. По този начин може 
да се търси причината за слабо застъпените политики за психично здраве.
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В обобщение на казаното дотук смятаме, че има нужда от поставяне 
на психичното здраве (успехът е „щастие“) като приоритетно сред упра-
вляващите в Европа, за разлика от сегашния модел на управление, който 
поставя акцент върху социални мерки за подобряване на качеството на 
живот и на професионалната квалификация на европейците.
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